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Sr. Sepi, Sra. Reding, Sr. Dalli, Sr. Harbour, señoras y 

señores, muy buenos días.  

 

En primer lugar, quiero darles una calurosa bienvenida a la 

ciudad de Madrid y agradecer al Comité Económico y Social 

Europeo su amable invitación para acompañarles en la apertura de 

esta Jornada sobre los Derechos de los Consumidores en el Día 

Europeo del Consumidor.  

 

Lamentablemente la Ministra de Sanidad y Política Social no 

ha podido acompañarles como hubiera deseado puesto que este 

seminario coincide con una de las actividades de nuestro programa 

para la presidencia semestral de la Unión Europea, la Conferencia 

Ministerial de Alto Nivel sobre E-Health que está t eniendo lugar 

en Barcelona.  
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Somos conscientes de que el momento que vivimos hace más 

necesario que nunca reflexionar y trabajar en los derechos de los 

consumidores. 

 

Lo es porque la recesión económica  que muchos países sufren, 

está repercutiendo directamente en los ciudadanos, también en su 

condición de consumidores.  

 

Pero también por las tendencias actuales del comercio 

internacional; O bservamos cómo el contexto internacional está 

definiendo nuevos espacios y nuevos marcos también en cuanto a 

la protección de los derechos de los consumidores.  

 

Por ello, debemos ser conscientes de que para que un mercado 

funcione, y el mercado único pretende hacerlo, el c onsumo es 

esencial.  Sin compra no hay venta. Y es que nuestras economías 

están basadas en estados de ánimo, y la confianza lo es. Y 

confianza significa algo más que consumo y gasto, es compromiso, 

es accesibilidad, es transparencia y es eficiencia. 

 

Por ello es importante dirigir la mirada hacia los consumidores. Sin 

su confianza en el mercado único como sentenciaba e l antiguo 

informe Sutherland, el proyecto europeo no podría s er. 
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Y es que, una política de los consumidores de ámbito europeo es 

una prolongación necesaria del mercado interior. Porque  si 

queremos que los consumidores adquieran bienes y se rvicios 

de otros países, con la misma naturalidad que lo ha rían en el 

suyo, debemos garantizarles que van a gozar de dere chos 

similares. Y si estimulamos la confianza de los consumidores en 

las transacciones transfronterizas, esto tendrá una incidencia 

positiva en la competencia, en las ventas y en los precios. En 

consecuencia, eso traerá el beneficio para todos los ciudadanos de 

la UE. 

 

Debemos recordar que los derechos de los consumidores han 

estado presentes en la construcción europea desde l os 

mismos inicios.  Ya en el año 1973, fecha en que se reunió la 

Asamblea del Consejo de Europa, los consumidores poseen una 

serie de derechos fundamentales: 

1. El de la asistencia 

2. El de la reparación de daños 

3. El de la información 

4. El de la educación 

5. El de la representación y consulta 

 

Estoy convencido de que la protección a los consumidores ha 

tenido un papel clave en el éxito del mercado interior en este 
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tiempo, y desde España estamos trabajando para que continúe 

siendo así. 

 

Nuestra posición ahora al frente de la Presidencia Europea , es 

la misma que veníamos manteniendo en los últimos meses. 

Haciéndome eco de las palabras de la Comisaria Europea Viviane 

Reding aquí presente, “En la Unión Europea, las fronteras no 

deberían complicar más la vida de los consumidores”.  

 

Apostamos por tanto por que los consumidores dispongan de toda 

la información para efectuar sus compras, por que tengan la 

seguridad de que les asisten los derechos jurídicos cuando una 

operación sale mal. En definitiva, apostamos por un “consumidor 

transfronterizo”.  

 

Ahora bien, a pesar de todo lo que se va consiguiendo, aún no 

podemos hablar de un “consumidor transfronterizo”. Quedan 

muchas cosas por hacer. 

 

- En primer lugar, necesitamos sensibilizar  a todos los 

ciudadanos de la UE, en la idea de que la aplicación de los 

derechos de los consumidores exige la actuación de muchos 

actores. Los consumidores y los comerciantes, pero también, 

los medios de comunicación, las Asociaciones de 

consumidores, y las autoridades públicas. 
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- En segundo lugar, hay que hacer un esfuerzo por alcanzar 

puntos de entendimiento entre las distintas legisla ciones  

de los 27 Estados Miembros. Puntos que versan sobre la 

protección de los consumidores, la garantía en cuanto a la 

seguridad, la calidad de los productos de terceros países. 

 

- En tercer lugar y como consecuencia de esto, buscar puntos 

comunes no significa ignorar las diferencias de cada uno, sino 

identificar los marcos en los que podemos llegar a un 

consenso . Por ello apostamos por integrar las diferencias en 

una normativa hacia la armonización mixta . No es de 

mínimos, y tampoco de máximos. Es de puntos de encuentros 

y realidades. 

 

Por ello, aprovechando este semestre de Presidencia de la UE 

estamos trabajando activamente –junto a la Comisión y al 

Parlamento Europeo- en una Directiva Marco  sobre Derechos de 

los Consumidores que permita definir mejor el marco jurídico, las 

políticas y los compromisos; Pero siempre con el objetivo de 

llegar a un equilibrio entre el mercado interior y la protección a 

los consumidores, ya que en realidad son dos aspect os de la 

misma realidad. 
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También dentro de nuestro programa de Presidencia UE, en el que 

los derechos de los consumidores ocupan un lugar destacado, 

estamos organizando un seminario sobre seguridad de los 

productos y derechos de los consumidores, que tendr á lugar 

en Palma de Mallorca los días 10 y 11 de junio , y al que están 

cordialmente invitados a participar. 

 

Y en este proceso de armonizar el mercado interior y la protección 

de los consumidores, me parece esencial el papel del Comité 

económico y social europeo , así como el de los comités 

nacionales. Vosotros sois la voz de la sociedad civil europea, por lo 

que podéis hacer llegar –como venís haciendo- a la Comisión 

Europea, al Parlamento y a los estados miembros, las demandas de 

los millones de consumidores europeos, podéis ponernos en 

contacto con la realidad que estos consumidores viven. 

 

Sin más, les deseo que tengan una jornada de trabajo muy 

productiva y tengan por seguro que tomaremos buena nota de las 

conclusiones a las que lleguen en su trabajo. 

 

 

Muchas gracias 

 
 

 


