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DOTCENE PRAVNI PREDPISY

® Zakon o elektronickych komunikacich
® Obcansky zakonik

@ Zakon o ochrane spotrebitele

® Spravni rad

® Komunitarni pravo




SPOTREBITELSKE VYUZITI IT

® Spotrebitel vyuziva IT k realizaci své
ekonomicke cinnosti, napriklad uzavirani
smlouvy - IT jako prostredek

® Spotrebitel vyuziva primo sluzbu
elektronickych komunikaci - IT jako cilovy
produkt




T JAKO PROSTREDEK K UZAVRENI
SPOTREBITELSKE SMLOUVYY

® Nutno dodrzovat pravni predpisy tykajici se
danych smluv obecné (bez ohledu na to, jak
je dana smlouva uzavirana) - Obcansky
zakonik, zakon o ochrané spotrebitel apod.

® Specialni ustanoveni o uzavirani smluv na
dalku - zvlastni ochrana spotrebitele
(povinneé informace, pravo na odstoupeni)




NEJCASTEJISI PROBLEMY
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RESEN]
® Mimosoudni reseni sporu (napr. v ramci
projektu ADR)

® Soukromopravni zaloba

® Podnét dozorovym organum pro poruseni
verejnopravnich predpisu




1 JAKO PRODUKT
® Zvlastni druh sluzby

@ Obecna uprava - obcansky zakonik

® Specialni pravni uprava - zakon o elektronickych
komunikacich (127/2005 Sb.)

@ Zvlastni ochrana s ohledem na povahu sluzby -
napr. povinnost operatora vypracovat navrh
smlouvy

® Moznost prezkoumani vyrizeni reklamace
operatora Ceskym telekomunikacnim uradem




NEJCASTEJSI PROBLEMY

© Reklamace kvality sluzby (problémy s rychlosti, s
pokrytim, se spolehlivosti apod.)

® Reklamace vyuctovani sluzby

® Problemy s uzaviranim telekomunikacnich smluv
pres obchodni zastupce (poskytuji casto
nedostatecne ci zavadejici informace)

® Roaming
® Ochrana osobnich dat




RESENI

@ Reklamace u operatora

@ Navrh CTU na zahajeni fizeni o ndmitce proti
vyrizeni reklamace operatorem

® Rozklad proto rozhodnuti CTU
® Spravni zaloba




VYHLEDY DO BUDOUCNA

@ Digitalizace pronika do stale vice oblasti
Zivota

® Pravni uprava na to musi odpovidajicim
zpusobem reagovat

® Potrebu regulace si uvedomuje take EU

@ Je treba zajistit transparentni fungovani IT

® Je treba zajistit lepsi ochranu osobnich dat




DEKUJI ZA POZORNOST

® Dotazy?
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