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� Zákon o elektronických komunikacích
�Občanský zákoník

� Zákon o ochraně spotřebitele
� Správní řád

� Komunitární právo



� Spotřebitel využívá IT k realizaci své
ekonomické činnosti, například uzavírání
smlouvy – IT jako prostředek

� Spotřebitel využívá přímo službu 
elektronických komunikací – IT jako cílový 
produkt



�Nutno dodržovat právní předpisy týkající se 
daných smluv obecně (bez ohledu na to, jak 
je daná smlouva uzavírána) – Občanský 
zákoník, zákon o ochraně spotřebitel apod.

� Speciální ustanovení o uzavírání smluv na 
dálku - zvláštní ochrana spotřebitele 
(povinné informace, právo na odstoupení)



� Problém závaznosti ceny uvedené na webu

� Problémy s platbou
� Problémy s dodávkou zboží
� Problémy s reklamací zboží

� Problémy s odstupováním od smlouvy



�Mimosoudní řešení sporu (např. v rámci 
projektu ADR)

� Soukromoprávní žaloba
� Podnět dozorovým orgánům pro porušení
veřejnoprávních předpisů



� Zvláštní druh služby

� Obecná úprava – občanský zákoník

� Speciální právní úprava – zákon o elektronických 
komunikacích (127/2005 Sb.)

� Zvláštní ochrana s ohledem na povahu služby –
např. povinnost operátora vypracovat návrh 
smlouvy

� Možnost přezkoumání vyřízení reklamace 
operátora Českým telekomunikačním úřadem



� Reklamace kvality služby (problémy s rychlostí, s 
pokrytím, se spolehlivostí apod.)

� Reklamace vyúčtování služby
� Problémy s uzavíráním telekomunikačních smluv 
přes obchodní zástupce (poskytují často 
nedostatečné či zavádějící informace)

� Roaming
� Ochrana osobních dat



� Reklamace u operátora

�Návrh ČTÚ na zahájení řízení o námitce proti 
vyřízení reklamace operátorem

� Rozklad proto rozhodnutí ČTÚ
� Správní žaloba



�Digitalizace proniká do stále více oblastí
života

� Právní úprava na to musí odpovídajícím 
způsobem reagovat

� Potřebu regulace si uvědomuje také EU
� Je třeba zajistit transparentní fungování IT
� Je třeba zajistit lepší ochranu osobních dat



�Dotazy?


