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Consumentendag 13 maart 2009 
 
 
 
Mijnheer de Voorzitter, 
Mijnheer de Minister, 
Mevrouw de Commissaris, 
Dames en Heren, 
 
 
Ik dank de Voorzitter van het Europees Economisch en Sociaal Comité 
dat ik namens de Commissie Interne Markt en Consumentenbescherming 
van het Europees Parlement het woord mag nemen ter gelegenheid van de 
tiende verjaardag van de Consumentendag. 
 
In het Verdrag van Maastricht, dat nu iets meer dan vijftien jaar geleden 
in werking is getreden (op 1 november 1993) werd 
consumentenbescherming tot een specifiek beleidsdomein van de 
Europese Unie verheven. Mede dankzij de steeds verdere uitbreiding van 
de medebeslissingsprocedure (codecisie), kon het Europese Parlement 
een voortrekkersrol spelen in het ontwikkelen en stimuleren van een 
actiever consumentenbeleid. Daarbij is het steeds onze bekommernis 
geweest een hoog niveau van consumentenbescherming te bereiken door 
middel van een brede en geïntegreerde aanpak. 
 
Daarbij zijn mijn collega’s en ikzelf er ons terdege van bewust dat 
consumentenbescherming en de voltooiing van de interne markt hand in 
hand gaan. Het is essentieel dat de consument een gerechtvaardigd 
vertrouwen kan hebben in grensoverschrijdende transacties, zoniet zal er 
van een werkelijk geïntegreerde markt voor consumptiegoederen geen 
sprake kunnen zijn. De keuze van het Parlement om de bevoegdheden 
inzake interne markt enerzijds en consumentenbescherming anderzijds 
toe te vertrouwen aan één en dezelfde parlementaire commissie is 
daarvan de structurele vertaling. 
 
Er is de laatste jaren in dit domein al heel wat werk verricht zowel wat 
betreft de veiligheid, de gezondheid als de economische belangen van de 
consument die steeds beter beschermd worden. Aan de hand van enkele 
concrete dossiers die in het laatste jaar in de IMCO Commissie zijn 
behandeld hoop ik u te illustreren dat het Europese Parlement inderdaad 
soms “het verschil kan maken” in het voordeel van de consument.  
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BELEIDSSTRATEGIE VOOR FINANCIELE 
CONSUMENTENDIENSTEN  
 
Na lange beraadslagingen binnen de Raad, bereikte het EP in januari 
2008 in tweede lezing een akkoord met de Raad en de Commissie over de 
herziene Richtlijn Consumentenkrediet (datum van de herziene RL 
23 april 2008). De Richtlijn is van groot belang voor het creëren van een 
open Europese markt voor consumentenleningen. Tezelfdertijd wordt met 
de nieuwe regels beoogd de markt transparanter te maken voor de 
consument, door vergelijkingen van kredietaanbiedingen eenvoudiger te 
maken, en de consument meer keuze te bieden.  
 
De herziene Richtlijn: 

• voorziet lijsten van gestandaardiseerde informatie. Het is het EP 
geweest dat een "rationalisering" doorvoerde van de verschillende 
soorten informatie die de consument moet krijgen voor of bij het 
sluiten van de overeenkomst. 

• bevat een geharmoniseerde methode voor de berekening van het 
jaarlijkse kostenpercentage. 

• verplicht de schuldeiser de kredietwaardigheid van de 
consument na te gaan. Op dit punt kon het EP het verschil maken 
door het vage principe van 'responsible lending' te vervangen door 
een concrete verplichting voor de schuldeiser om de 
kredietwaardigheid van de kandidaat-lener te onderzoeken, op 
basis van de gegevens die hem door de consument werden 
verstrekt. De potentiële aansprakelijkheid van de bankier is dus 
wellicht zwaarder, maar ook de consument is mee verantwoordelijk 
voor de juistheid van de gegevens die hij meedeelt.  

• biedt de consument het recht om de overeenkomst te herroepen 
binnen een termijn van 14 dagen, zonder opgave van reden. 

• bevat regels in verband met de vervroegde terugbetaling van het 
krediet en het recht van de schuldeiser in dat geval op een correcte 
en objectief verantwoorde vergoeding. 

 
Financiële educatie: 
 
Naast deze belangrijke aanpassingen van de wetgeving, hecht de IMCO 
Commissie ook veel belang aan de verbetering van de opleiding van de 
consument en diens kennis van krediet- en geldzaken. De financiële crisis 
met al zijn gevolgen, ook voor kleine beleggers, toont de noodzaak van 
bewustmaking van de consument van risico's die onlosmakelijk met 
bepaalde beleggingen gepaard gaan, zeer goed aan. 
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Elementaire kennis van de consument over financiële transacties en 
krediet beschermt niet alleen de individuele consument tegen onbezonnen 
acties of zelfs frauduleuze praktijken, maar kan vooral ook een stevige 
basis bieden voor het noodzakelijke consumentenvertrouwen en kan zo 
de marktwerking te verbeteren. Iedereen moet goed beseffen dat de 
interne markt niet functioneert zonder goed voorgelichte, mondige 
consumenten die met kennis van zaken verantwoordelijke keuzes maken 
en die over de grenzen van de lidstaten heen op zoek gaan naar de beste 
diensten aan de meest interessante prijs. 
 
Met de financiële crisis in het achterhoofd moet men zich ook de vraag 
durven stellen of we de consument wel genoeg beschermd hebben tegen 
zichzelf (want hoge opbrengsten zijn zeer aanlokkelijk) maar tegen, toch 
wel agressieve verleidingstechnieken, vanuit de bankwereld. Hier is zeker 
nog werk op de plank. Wat financiële educatie betreft, grotendeels 
onderwijs en opleiding, ressorteert dit dus onder de bevoegdheden van de 
Lidstaten of de regeringen. Niettemin is er een belangrijke coördinerende 
en stimulerende rol voor de Commissie. Het Europees Parlement 
verwelkomt in dat kader: 

 
• In de eerste plaats "Dolceta" (http://www.dolceta.eu/) dit is een 

leerinstrument beschikbaar via het Internet (beschikbaar in alle 
talen van de EU) waarbij consumenten hun kennis over geldzaken 
kunnen testen. Het biedt ook leermodules aan voor leraren. 

 
• Het Netwerk van nationale experten dat in 2008 is opgericht en 

waar niet alleen vertegenwoordigers van nationale financiële 
autoriteiten en verleners van financiële diensten zitten maar ook 
consumentenorganisaties. Het uitwisselen van ervaringen en zo de 
“best practices” verspreiden is al sinds lang een positieve factor 
gebleken. 

 
• Ook de oprichting (januari 2009) van de EDFE, het European 

Database on Financial Education, hebben we in het Europees 
Parlement warm verwelkomd. 
http://ec.europa.eu/internal_market/fesis/index.cfm 

 
(Dit is een "elektronische bibliotheek", met verwijzingen naar 
programma’s voor financiële educatie die in de EU worden 
aangeboden door private of publieke organisaties). 
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Naar aanleiding van een Mededeling van de Europese Commissie van 
eind 2007 heeft de IMCO commissie een verslag opgesteld. De 
hoofdlijnen van dit verslag zijn de volgende: 
 

• juicht al deze initiatieven van de Commissie toe en met name de 
oprichting van de nieuwe Groep van deskundigen (deze moet wel 
duidelijke bevoegdheden en taken hebben). 

• erkent daarbij ook de rol van private initiatieven, van financiële 
dienstverleners (verstrekken van neutrale, eerlijke en transparante 
informatie) en consumentenorganisaties. 

• benadrukt dat het belangrijk is dat de programma's afgestemd zijn 
op de specifieke behoeften van de doelgroepen. 

• wijst op het belang van de kwaliteit van de informatie boven de 
kwantiteit: consumenten kunnen ook teveel informatie krijgen.  

• spoort de Lidstaten aan initiatieven te nemen voor de financiële 
opleiding van jonge kinderen, in lagere en middelbare school 
(eventueel op te nemen in school curriculum?); en om specifieke 
opleidingen voor leraars te organiseren.  

• financiële educatie kan niet vervangen: 
- de verplichting voor banken om kun klanten juiste, duidelijke en 
volledige informatie te verstrekken, 
- adequate prudentiële controle; 
 

 
PRODUCTVEILIGHEID 
 
Een ander belangrijk domein van consumentenbescherming is de 
productveiligheid. 
 
Ik had het genoegen de rapporteur te zijn voor de herziene 
Speelgoedrichtlijn. Tot grote tevredenheid van alle betrokkenen hebben 
we de behandeling van deze Richtlijn in het EP aan een hoog tempo op 
9 maanden kunnen afwerken en zijn we erin geslaagd, dankzij een 
uitstekende samenwerking met de Raad en de Commissie, ze in een 
enkele lezing goed te keuren in december vorig jaar.  
 
De bestaande Richtlijn van 1988 was dringend aan herziening en 
verscherping toe. Bijna één derde (31%) van de onveilige producten die 
via het snelle Europese waarschuwingssysteem RAPEX worden 
opgespoord en van de markt gehaald, betreft speelgoed.  
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Het handhaven van een hoog niveau van bescherming voor de kleinste en 
meest kwetsbare consument heeft als leidraad gediend doorheen de 
werkzaamheden binnen het EP en daarna in de onderhandelingen met de 
lidstaten en de Commissie.  
 
Opvallende verschillen met de oude Richtlijn Speelgoedveiligheid van 
1988 zijn: 

• Een totaalverbod op kankerverwekkende, mutagene of 
reprotoxische stoffen. Alleen het bevoegde Europese 
wetenschappelijk comité kan uitzonderingen toestaan, indien 
bewezen is dat er geen gevaren zijn. 

• Een regeling voor geurstoffen die allergieën kunnen opwekken; 
• Strenge beperkingen aan de toegelaten grenswaarden voor de 

aanwezigheid van zware metalen. Voor sommige zware metalen, 
met name lood, cadmium, kwik, chroom VI en organisch tin, geldt 
dat enkel sporen mogen worden teruggevonden, die niet kunnen 
vermeden worden bij een zorgvuldig productieproces. Onder druk 
van het EP werden de grenswaarden die door de Commissie 
werden voorgesteld, gehalveerd. 

• De Richtlijn stelt ook heel concreet dat speelgoed het gehoor van 
kinderen niet mag beschadigen. De bestaande standaarden die de 
toegestane hoeveelheid decibels regelen, zullen strenger worden, 
zowel voor piekgeluid als voor continu geluid. 

• Waarschuwingen op speelgoed moeten duidelijker worden gesteld, 
in een voor de consument begrijpelijke taal en moeten goed 
zichtbaar zijn, zodat de consument er al voor de aankoop kennis 
kan van nemen. 

• De Richtlijn bevat een verduidelijking van de regels om 
verstikkingsrisico’s te voorkomen, en regels over speelgoed in 
voedingsmiddelen. 

• De Richtlijn voorziet ook een strakker markttoezicht: de 
Speelgoedrichtlijn is de eerste toepassing van de nieuwe 
overkoepelende wetgeving (het zogenaamde “goederenpakket”) dat 
o.m. het markttoezicht regelt.  

 
 
Gelet op de globalisering van het productieproces van talrijke 
consumptiegoederen, is het van het grootste belang ook de samenwerking 
te versterken met de markttoezichtautoriteiten op internationaal niveau, 
met name de Chinese autoriteiten en de autoriteiten van de Verenigde 
Staten: een permanente dialoog en uitwisseling van informatie is in ieders 



 6 

belang en essentieel voor het vertrouwen van de consument in de 
veiligheid van de producten die hij op de Europese markt aantreft. 
 
Ook roept het EP de Commissie op om de integriteit en de 
geloofwaardigheid van het CE merkteken beschermen.  
 
(publicatie In principe rond 20 mei 2009). 

 
CONSUMENTENCONTRACTEN 
 
Ook op het gebied van de contractuele rechten van de consumenten, 
beweegt er heel wat.  
 
 
Timeshare Richtlijn (herzien)  
 
In 2008 werd een belangrijke sectoriële richtlijn substantieel herzien. Het 
betreft de Timeshare richtlijn. 
 
De herziene richtlijn:  

• Weerspiegelt beter het aanbod op de toerismemarkt, de Richtlijn 
omvat timeshare contracten, maar ook andere lange-termijn-
vakantieproducten, herverkoop- en ruilovereenkomsten. 

• Het toepassingsgebied van de Richtlijn werd uitgebreid tot 
kanaalboten, caravans and cruiseboten, in de oude wetgeving 
bestaande achterpoortjes werden gesloten. 

• (geharmoniseerde) verplichting voor de handelaars om aan de 
kandidaat-kopers omvattende precontractuele informatie te 
verstrekken, in de vorm van een standaardformulier; 

• geharmoniseerde herroepingsperiode van 14 dagen; de consument 
kan, zonder dat er kosten verschuldigd zijn, zijn aankoop 
herroepen. Het EP heeft deze herroepingsperiode steeds verdedigd 
ondanks verzet bij vele LS die 10 dagen wensten. 

• Voor overeenkomsten betreffende vakantieproducten van lange 
duur dienen de betalingen plaats te vinden volgens een 
betalingsregeling met termijnen. Ook hier kon EP het verschil 
maken. Iedere betaling van de in de overeenkomst vastgestelde 
prijs buiten de betalingsregeling met termijnen om is voortaan 
verboden. (vroeger vaak betaling van een kapitaal als voorschot). 

 
De nieuwe Richtlijn is goed voor consumenten maar ook voor bona 
fide timeshare- en reisbureaus in Europa 
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Voorstel van Richtlijn Consumentenrechten 
 
Eén van de meest omvattende wetgevende initiatieven ligt op tafel in het 
EP: het voorstel van de Commissie voor een Richtlijn 
Consumentenrechten, die het voorwerp uitmaken van de workshops die 
later vandaag plaatsvinden.  
 
Gelet op de omvang en de complexiteit van het werk, werd besloten dat 
het EP pas na het zomerreces concrete amendementen op het voorstel zal 
indienen. Dit betekent echter niet dat er niet aan gewerkt wordt. 
 
Verloop van de werkzaamheden in IMCO:  
 

• Een werkdocument zal voorgesteld worden op het einde van deze 
maand; op basis hiervan kan de discussie verder gevoerd worden, 
ook in de volgende legislatuur; 

• IMCO heeft een online raadpleging van stakeholders 
georganiseerd, met een gerichte vragenlijst.  

• Een publieke hoorzitting werd gehouden op 2 maart jl. met 
academici maar ook belangenorganisaties, vertegenwoordigers van 
de industrie / distributie en consumentenorganisaties: zij werden 
gevraagd de IMCO Commissie te informeren over de praktische en 
juridische hinderpalen bij het grensoverschrijdend aanbieden en 
verkopen van goederen en diensten, en of de voorgestelde Richtlijn 
aan eventuele problemen zou kunnen verhelpen. Het hoofdthema 
van de hoorzitting was het gewenste niveau van harmonisering 
(minimale of maximale harmonisering), maar er werd ook gekeken 
naar het spanningsveld tussen de voorgestelde Richtlijn en het 
ontwerp van Common Frame of Reference voor contracten.  

 
Er wordt op dit moment binnen het EP een constructief en goed 
geïnformeerd debat gevoerd. Hoofdbekommernis daarbij is het vinden 
van een adequaat niveau van consumentenbescherming, en tegelijk het 
bevorderen van grensoverschrijdende handel, door het bieden van 
rechtszekerheid aan consument en handelaar.  
 
Er is de voorbije legislatuur goed verder gebouwd aan de Europese 
consumentenbeschermingwetgeving maar er zijn nog uitdagingen over, 
en ze zijn niet min. We mogen verwachten dat de elektronische handel, 
o.m. dankzij de breedbandtechnologie in de nabije toekomst een nog 
hogere vlucht zal nemen. We moeten ervoor zorgen dat de consument 
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ook voldoende vertrouwen heeft in grensoverschrijdende transacties via 
het internet.  
 
De IMCO Commissie hecht ook veel belang aan de opvolging van de 
correcte omzetting en de handhaving van de Richtlijnen ondermeer 
betreffende oneerlijke handelspraktijken van ondernemingen jegens 
consumenten op de interne markt en de Richtlijn 2006/114/EG inzake 
misleidende reclame en vergelijkende reclame. Een ander aandachtspunt 
zijn de rechten die consumenten hebben met betrekking tot de recent 
geliberaliseerde diensten en openbare voorzieningen (vervoer, 
elektriciteit, gas, telecommunicatie en post); plukken de consumenten 
effectief de vruchten van de liberalisering? 
 

_____________ 
 
 
 


