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SITUA CION ACTUAL DE LOS MERCADOS. DESCONFIANZA, NUEVA

REGULACION, TRASLADO DE PRODUCTOS DE INVERSION

COLECTIVA HACIA DEPOSITOS BANCARIOS TRADICIONAL

PATRIMONIO DE LOS FOWNDOS DE INVERSION AL 31/01/2010 {Importe en Miles de Euros)
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- FALTA DE DEMANDA: LA FALTA DE DEMANDA SE EXPLICA POR LA
. FALTA DE NOTORIEDAD, LA DESCONFIANZA EN LA GESTION
°_ ETICA, Y LA DESCONFIANZA EN LOS RESULTADOS FINANCIEROS

Una base de estudios anteriores:

» CECU y Observatorio de la RSC (2004):

— s0lo una minoria (3%) son consumidores ISR; el resto contrataria si se garantizara
el mismo nivel de rentabilidad

» Economistas sin Fronteras (2007):
— inversores particulares: sélo 36,8% conocen ISR (2,74% de contratacion)
— gestoras e instituciones de inversion: 93% conocen ISR, aunque sélo 13% utiliza
informacion RS de empresas

» FUNCAS (Valor y de la Cuesta, 2005):
— organizaciones sociales y religiosas espanolas desconocen los productos de ISR
que se ofertan en Espana y no tienen confianza en su calidad ética

» grupo GEIES de la Universidad San Pablo-CEU:

— cajas de ahorro y cooperativas de crédito desconocen los productos de ISR que se
ofertan en Espaia y dudas sobre su calidad ética



N 1. ESTUDIO DE DEMANDA PARTICULAR: ANALISIS DE

. RESULTADOS
o
o
¢Qué buscaria en un producto financiero ético?
. ~ . Buena rentabilidad - 40,6
los inversores espanoles no estan tan
preocupados por los aspectos mas “éticos” Adecuacion a mis valores I -
de la ISR, generalmente ligados a las
. .. Informacion suficiente sobre el
exclusiones de actividades o sectores, comportamiento de las empresas en 20,6
como por la transparencia y valoracion de las que invierte
las empresas. Buena liquidez 9,3

Bajo riesgo 20,7

ZQué razones le llevarian o le han llevado a invertir en este tipo de productos?

Se confirma la hipétesis planteada en el andlisis de la Motivos eticos y refigiosos .
pregunta anterior, por la cual los inversores Invertir en empresas sostenibles y -
espafoles son mas proclives a valorar la rentables

sostenibilidad y los aspectos valorativos, que los Recomendacion de mi banco o -

excluyentes o éticos.

Mayor rentabilidad financiera 32,1

Otros 9,3




N 1. ESTUDIO DE DEMANDA PARTICULAR: ANALISIS DE

. RESULTADOS

El tipo de producto que probablemente contrataria es:

Cuentas corrientes y/o libretas de -
ahorro

Bonos u obligaciones I
Acciones -
Fondos de inversion | 17,9
Fondos de pensiones | 19,0

Otros 0|7

Ninguno I

La senal al mercado es positiva,
indicando que seria conveniente una
mayor oferta de productos de ahorro
socialmente responsable.



N 1. ESTUDIO DE DEMANDA PARTICULAR: ANALISIS DE
. RESULTADOS

([
' Vender las participaciones o vender el fondo
inmediatamente
Si usted invirtiera en un fondo ISR y
H H HH H ~ 2?2 Vender las participaciones, esperando volver
disminuyese la rentabilidad, éque haria? s Comprarlas suando mojora su rentabilidad 14,9
Mantener las participaciones mientras las 529
perdidas sean moderadas ’
Mantener las participaciones o el fondo
aunqgue baje considerablemente la
renatabilidad, ya que considero mas 4.8
importante el comportamiento sacial de las
empresas
Vender las acciones o participaciones
inmediatamente incluso si con ello pierdo 8
rentabilidad
Si usted poseyera acciones o participaciones
en una empresa y descubriese que se esta
Mantener las acciones o participaciones un =
tiompo razonable, esperando que 18.4 comportando de manera irresponsable, por
empresa corrija ese comportamiento ejemplo vulnerando los derechos humanos o
causando un desastre ecologico éque haria?
Mantener las acciones o participaciones en
la empresa y acudir a la Junta de Accionistas 15 .4
o escribir a la empresa, expresando mi '
desacuerdo

Me daria igual 2,5




g 1. ESTUDIO DE DEMANDA PARTICULAR: ANALISIS DE
. RESULTADOS

¢Qué fuentes de informacion usa en sus decisiones de inversion financiera?

La principal fuente de informacion para los bancos 0 cajas de 23,3
espafoles a la hora de invertir es su wormacence RN
entidad financiera, lo que indica el ONGs 0 enidades 633
potencial de influencia de las mismas en las g—— |
decisiones de inversion y, por tanto, en la de medios do 43.3
contratacién de productos ISR T ’
" e empresa 547
éCree usted que las autoridades publicas iformacion de | 1816
’ sindicatos
deberian promover el desarrollo de las ‘ 81,4
inversiones socialmente responsables? normacionce IS4
familiares o amigos
45,8
NO
4,19%Ns/Nc /W Siuso  No uso
3,4%

Si
92,5%

Marzo 2010



2. ESTUDIO DE DEMANDA EN ORGANIZACIONES

SOCIALES: ANALISIS DE RESULTADOS

¢Cuales de las siguientes
herramientas de
transparencia le parecen
mas importantes en un
producto ISR?

¢Qué  mecanismo
calificacion etica
parece mas fiable?

Marzo 2010

de
le

a) Informacién publica sobre el ideario ético 8,1

b) Informacion publica sobre el procedimiento de seleccion de
empresas

¢) Informacion periddica al inversor sobre el comportamiento

A 7,4
ético del fondo

d) Presencia de organizaciones sociales en los Comités Eticos 7,4

e) Participacion de inversores en los procesos de decision 5,8

e) Existencia de auditorias y/o certificaciones

c) Referencia a
un indice ético
(ej. FTSE4Good,
Dow Jones
Sustainability)
8%

b) Agencia de
calificacion
social (ej. EIRIS,
Sam, Sirigroup)

31%

a) Comité Etico
con expertos
independientes
61%




. LA OPINION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS:
° ANALISIS DE RESULTADOS

Grafico 2.3.23: Importancia de auditorias y/o certificaciones

Las entidades de crédito
consideran muy importante la
existencia de auditorias vy No
certificaciones. Esta falta de 02

informacion convierte a estos
productos en residuales. Mas
del 40% dice comercializar
estos productos no como

Si

politica comercial, sino como 01%
parte de la politica de RSC.

Grafico 2.3.14: Validez de la informacion recibida para la gestién de riesgo

NS/NC
No

Los inversores consideran que 0%\ Ok
este tipo de informacion si N
fuese relevante seria un
elemento valioso para Ia
gestion.

Si

Marzo 2010 87%




. LA OPINION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS:
° ANALISIS DE RESULTADOS

La ISR se dirige basicamente a
entidades religiosas, ONG y

fundaciones. Grafico 2.3.31: importancia de los agentes en la dinamizacion del mercado IS

Organizaciones a
socides Bancos, asegur
L 13% adoras y ofras
Estado/Admins
tracon Piblica
%%
e Sociedad en
eneral
! 0% d. hversores c. Iversores 13%
institucionales particulares
(induye fondos 3%
pensiones, IIC,

dc. )
26%




g LA OPINION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS:

° ANALISIS DE RESULTADOS

En el caso que el mercado tuviera
mas informacion sobre el
comportamiento social y
medioambiental de las empresas,
écree que los inversores estarian
interesados en productos de ISR?

Grafico 2.3.28: repercusion en el mercado ISR espainol de regulacion por CNMV

e Dismnuria
mucho

d Dsminuria un
poCo
0% c. No cambiaria

Aumentaria
mucho

b. Aumentaria un 3%

La respuesta es muy similar
cuando se les pregunta a los
inversores sobre sobre la
repercusion de una Ley en RSC.



LA OPINION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS:
ANALISIS DE RESULTADOS

fiscales ala ISR

24%

d. Creacién de
indice de

o
o
®
o
En el caso que el mercado tuviera
mas informacion sobre el
comportamiento social y
medioambiental de las empresas,
écree que los inversores estarian
interesados en productos de ISR?
f. Regulacion _pro- a. Campafias
transparencia comerciales
e. Ventajas 14% 3%

b. Informacion y
sensibilizacién a
la poblacion en
general
28%

sostenibilidad en c. Informacion y
el mercado sensibilizacion a
espaiiol inversores

10%

institucionales
21%

100%

¢Cual es, en su opinion, la
estrategia mas adecuada
para dinamizar el
mercado de la ISR en
Espaia?




Conclusiones

Des”no imiento de la ISR

informacion, incompleta y dificil de

localizar.

Poca

Las entidades financieras han de comenzar a
categorizar sus productos como ISR y no
ISR

Confianza en la calidad ética

Rentabilidad
Conocer informacion sobre empresas

Rentabilidad financiera
Empresas sostenibles
Recomendacion banco.

Interés en pdtos. ahorro

Inversores partidarios del dialogo y activismo

Los ciudadanos requieren la implicacion de la
administracion publica

Calidad ética media-baja

Rentabilidad acorde mercado
No informa a los participes sobre responsabilidad
social de empresas

Bajo nivel de conocimiento por parte de los
comerciales de banca sobre ISR

Principalmente pdtos. inversion

Inexistencia engagement (dialogo y activismo)

Los inversores particulares priman los derechos
humanos y laborales

Los fondos priman armamento, tabaco vy
produccion nuclear, siguiendo indices

recomendaciones de Inverco

Mejora de la calidad ética antes de que sea una
amenaza

Los productos ISR deben mejorar la
transparencia sobre sus resultados éticos
al participe

Necesidad mayor esfuerzo comercial y difusion
de productos ISR.

Necesidad impulsar ahorro ético

Impulsar nuevos mecanismos ISR

Necesidad adaptacion criterios

)1 Nazhay) fuentes de informacion fiables

Minorizacion de costes

Normalizacion. Transparencia




