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@coconso : histoire

e créé ily a 10 ans par des associations environnementales et
de protection des consommateurs

e un service d’'information des consommateurs

e énergie, eau, déchets, alimentation, €co-construction...
e outils

« 081/730.730

» des « fiches conseils »

* WWW.EC0oCcoNnso.bhe
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écoconso : aujourd’hui

* 1000 a 2000 questions/an
» 157 fiches consells

» 200.000 visites/mois sur www.ecoconso.be
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Des instruments volontaires : pourquoi ?

La source du probleme : la societé de consommation
« La liberté individuelle et collective »...
Un cadre juridique trop faible...
Une nécessaire complémentarité avec des initiatives volontaires...

Mais aussi avec des limites...
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Des instruments volontaires : lesquels ?

Pour les consommateurs, par exemple...

» une offre différenciée de produit (label, point de vente, étiquetage, etc.)
Mais il ne s’agit souvent que d’'une niche...
Ne vise pas l'entiéreté du probleme...
* une information adaptée (campagne, sensibilisation...)
Mais tendance a la sur-information...

David et Goliath...

e UNn accompagnement aux changements de comportements et aux
achats verts

Efficace si bien mené mais pour un nombre limité de personnes...

 des incitants : primes, circulaire,...
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Exemple 1 : L’'accompagnement de ménages
bruxellois a la réduction de la facture eénergetique

Résultats
» 2.000 menages bruxellois
» 400€ d’économies/an/ménage = 20% de la facture energétique !

» 1,25 tonnes de C02 économisées !

Moyens :
» calculateur
« campagne de communication et de mobilisation

e accompagnement personnalisé

Difficilement reproductible avec un public plus défavorisé..
O ..
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Exemple 2 : Projet « Achats verts » pour des achats p  ublics
écologiques dans les pouvoirs publics locaux

Moyens et conditions :
» base de données ( , criteres de choix de produits, etc.)
 diagnostic des consommations

» travall technico-juridique sur les marchés publics (clauses, étude de
marche...)

 formation a l'utilisation des éco-produits

e cadre juridique permissif et volonté politique
Résultats :

* évaluation globale difficile

 progression évidente dans quelques sous-secteurs (papier, produits
d’entretien,...)

ecoconso

du consell 4 I'action

écoconso : Hearing — 10 novembre 2009 — CESE et Bruxelles Environnement




Exemple 3 : La labellisation d’éco-produits

Moyens et conditions :

» une offre réellement différente, des critéres claires, un contrdle stricte et
indépendant

* une approche complete (C02, ACV, emballage, transport, social, ...)
 un label accessible financierement

 une reéelle plus-value commerciale

Résultats :

* Sous-secteurs en évolution : le bio, I'équitable

» « marchandisation » de la labellisation

e un déplacement latéral du marché vers des niches

* trop de labels tue le label
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Des instruments volontaires

e || faut vouloir

* || ne suffit pas de vouloir
Limites technigues et connaissances...
Limites sociétales (pub, croissance, style de vie, tendance, etc.)...

Questions d’évaluation...

» Les changements de comportements
Peu laissé au hasard...
Nécessite un cadre favorable et des techniques...
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Les instruments volontaires : opportunités...

e la vague verte
 Un certain soutien public

e lorsqu’économie rime avec écologie
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Les instruments volontaires : difficultés

Les moyens necessaires .
- financiers
- humains : compeétences

- communication

Merci,
Jean-Francois Rixen
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