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BACKGROUND “bauc

* Discussion opened

-Green Paper on Damages Actions for Breach of EC antitrust
rules (2005)
- Consumer Policy Strategy 2007-2013 (2007)

* General agreements

- Efficient and sometime only way to seek redress

- Need to avoid abuses of US-style class actions
-ADR must be complemented with effective procedures

* National legislation evolving

Italy; Germany, Denmark and Norway; France, UK

* Discussion fuelled

-Consultation on consumer collective redress benchmarks
- White Paper on private enforcement in competition cases



BEUC 10 Principles



1. Cover both national and cross border cases

2. Have a wide scope

- all areas where consumer interests are infringed
- National provisions to grant more extensive rights

3. Aim at obtaining compensation

Redress for economic harm suffered individuals

4. Allow for standing of consumer organisations



5. Foresee both opt-in and opt-out procedures

Decision on a case by case basis
Depending on:

- nature of claim

- value of claim

- plaintiffs or group representative

6. Court to decide over the admissibility of the
claim

- Broad control of the Court over procedure
- How to determine admissibility
- No detailed consideration of merits

7. Information measures directed to consumers



8. Control of out-of-court settlement

In opt out procedure out court settlement to be
approved by court

9. Fair distribution of compensation

- Opt-out: public authority or designated organisation
redistributes compensation

- If compensation cannot be allocated: non-profit
organisation

- Opt-in: individual directly reimboursed

10. Efficient funding mechanisms
-[European] group fund
-Insurance to cover the costs of the proceedings
-Reduction/suppression of court fees when losing
-Lawyers’ fees controlled



1 consumator
studiano
la class action

MILANQO - Dialer,
numerazioni satellitari,
80, servizi a valore
ageiunto, connessiond a
internet mai effettuate.
Secondo i calcoli
dell'associazione

. indipendente
Altroconsumo sona
«milioni» i consumatori
colpiti dal fenomeno. Per
questo ha deciso di
raccogliere sul proprio
sito
www.aliroconsumo.it le
segnalazioni del
consumatori.
Segnalazioni che poi
saranno inviate a
Televu alia,
L'obiettivo & quello di
arrivare a un
risarcimento. Ma anche
di sperimentare e
verificare su uno dei
settori pinn sensibili per i
consumatori il terreno
della cosiddetta class
action. Come noto da
quest’anno & stata
introdotta anche nella
legislazione italiana
quella normativa che
permette di varare
iniziative collettive

Last Italian developments

CONSUMATORI

Altroconsumo: «Class action contro le bollete telefoniche gonfiatey
Raccogliere le segnalazioni dei consumatori per poi incltrare a Telecom ltalia una
richiesta cumulativa di risarcimento: € l'iniziativa annunciata da Altroconsumo
che, in caso di mancate rimborse, potrebbe ricorrere a una class action.
Lasseciazione indipendente di consumatori ha deciso di raccogliere attraverso il
sito wwwaltroconsumo.it e segnalazioni dei consumatori «tartassati dal
fenemena dei serviz telefonicl nen richiestin @ di insltrare a Telesam lalia suna
richiesta cumulativa di restinuzicne degli impert indebitamente percepitix.

e collattiva in ftaliz
L'articole 140 bis del C.d.C. sull'azione collettiva risarcitoria non & ancera entrato in vigore, ma la class action ha gia il suc

| ALTROCONSUMO blog tutto italiano, Bastz collegarsi 2 www.class-action-italia;it per avere ogni dettaglio sulla nuova norma. merro
| «Class netion []
| contro i serviz |

mal richiestis ’
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bollette gonfiate

Parte l'iniziativa collettiva dei consumatori
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reieronin, Stanchi di essere
tartassati con bolletre tele-
foniche “viziate", i consu-
matari italiani fanno qua-
drato e tramite I'associa-

wuw alirocossumalt e zione  indipendente
del. conms- Altroconsumo pro-
marior Halinnd eiariass- mettono battaglia
e :‘]Teaewml Tralia.
Le segnalazion
i @ resttiusions | migliaia - spieg

paclo Martinel

s, Lnasorisrion presidente di Altro-

ni che si ritrovano le bol-
lette gonfiate a causa di ser-
vizi mai richiesti,
ciazione inoltrer:
com una richiesta di risar-
cimento cumulativo,

ma si dice pronta
ad utilizzare il
nuove  stru-
mento  della

* class action, la
wi norma perd
entrerd in vigo-
re il prossimo 30

arrivano - prosegue Marti-
nello - vanno dai 50 ai 500

~ euro in pit nella bolletta
- telefonica, Se consideriamo

una media di 200 euro a
consumatore, moltiplicato
per il totale delle segnala-
zioni la somma diventa
importantes,

Intanto perd 'Antitrust si
muove: é statoappena aper-
twun olo per pratiche
commerciali sleali con una
prima misura Gratelare sughi
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ECONOMIA

Helrmirino i servizi the surrettiziarmente invitano g utent
achiamare numericostosissimi: 898, 199, satelltarie altri

Altroconsumo sulle bollette gonfiate
"Una class action contro Telecom”

df ALESSANDAC LONGD

ROMA - "Eollette gonfiate di Telecom
Italia: & arrivatal'orad risarcirei
consumatori”. Parte con queste parole
sul web (wwaw. altroconsumo.t) il richiamo
alle armi che Altroconsumo ha lanciato
ogagi agli utznti di telefoniaitaliani

3%
vittirne di truffe, "Abbiamo awiato la

6 b raccolta delle segnal azioni, per preparare

& uns class action contro Telecom [talia
Lo scopo & ottenzre che sianorisarciti gli
utenti che sono stati wittime o bollette
gonfiate, acausadi chiamate truffaai
nuUMmerl asowrapprezzo”, spiega Marco
Pletanl, rasponsablle rapoort
Istituzionall di Altrocansumao.

:
—

Eil fenomeno, trstemerte noto, di quel servizi cheinducono con lnganno
I'utente a chiamare numeari costosissimi (899,199, satellitar e atri). Ultimo
caso, unsms iruffalding che ha colpito decine di mighaia di cellular icaliani:
chieds di chiamare un numero per ascoltare un presunto messaggio lasciato in
segretera, Costo dellachiamata 13 euro. " numeri esatti dei truffati non sono
noti, madelle 50 milasegnal azioni di protesta che abbiamo ricevuto nel 2007,
circalametariguardavagquesto problema”, spiega Federico Flaviano, direttore
tutzla consum atori presso 'Agcom (Autoritd Garante delle Comunizazionil. "E

consumo - sono solo

o, £ e O el Dl B
Ia punta di un iceberg di un
dalle dimnsioni

contro le societd. Ma al g b e
s

momento & parsa di
difficile applicazione. O

ben superiori.

# giugno.
ele segnalazioni che i zioni stellitari v

illeciti relativi alle numera- ur numero ancora magogi ore di denunce ariva alla polizia, come ci risulta®.

comunque ancora tutta Servizi a valare aggiunio,

Class action: in vigore dal 30 giugno

*Secondn noi sono rmilioni di utenti, calpiti, victo che molti fon <i accargono
deqll addebiti o non fanno la denuncia®, dice Fleranl. "Nalvogliamo darevoce a

tutti questi. Presenterern o a Telecom una richiesta di risarcimento collettiva,

da sperimentare. #99, dialer, numerazioni
&mm"""'.“"’“";:_"m satellitari, c a  Dali*lughio S rapaveseatative 4
Telapen Hakie, 669, dia. internet mai effertuate: per Iy ; % i
che daanni i

che cradn Telecom ci boccerd Intal caso, procederamo con |z class action, che

ber, numerazionl satedll- : A ~
tari, connéasioni a Inter. si occupa di questa “partita”  tato,
con procedure di concilia-
zione individuali, sono cen-

o i e s,

tinaia di migliaia gli italia-
Bollette, Altroconsumo attacca
"Class action contro Telecom" g

Mel mirino i servizl che surrettiziamente imvitana gl :
utenti achiamare numeri costosissimi 833,155, [ S——egy SEeyny
e ATALTA

satellitan e altr, "Stiamo raccoglienda e |

segralazionl” of ALECANDRA 1 OMES |

TELECOM: ALTROCONSUMQ, RISARCIRE UTENTI O CLASS ACTION

(AGI) - Roma, 6 mar. - Raccogliere le segnalazioni dei consumatori per poi inoltrare a Telecom

caso di mancato rimborso, potrebbe ricorrere a una class action. Lo annuncia in una nota

I'associazione indipendente di consumatori, che ha deciso di raccogliere attraverso il sito
wiww .altroconsumo.it le segnalazioni dei consumatori italiani "tartassati dal fenomeno dei
servizi telefonici non richie 2 di inoltrare a Telecom Italia "una richiesta cumulativa di

restituzione degl importi indebitamente percepiti”.

mator o di utent], potranno agire innanzi al Tribunale del luogo
incutha la sede legale lmpresa rtenuta responsabile,

MF Dow Jones - News ltalia

[talia una richiesta cumulativa di risarcimento: e’ l'iniziativa annunciata da Altroconsumo che, in

31 diefti
: depositeremo dopao 1l 28 glugno, quando scatteremo | terminl di legge previst

memo ; o
pet poterla aveiare in talia”,

Telecom lL.: Altroconsumo, restituisca importi indebiti

JMA (MF-DJ)--Altroconsumo, associazione indipendente di consumatori, ha deciso di
:cogliere le segnalazioni del consumatori italiani "tartassati" dal fenomeno dei servizi
efonici non richiesti per inoltrare a Telecom ltalia una richiesta cumulativa di restituzione
gli importi indebitamente percepiti.

caso di esito negativo, si legge in una nota, I'associazione ha valutato la possibilita’ di
lizzare il nuovo strumento della class action. com/car
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