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Conclusiones de Jorge Pegado Liz 
 

 
1. Sólo las normas de conducta que son reconocidas en una sociedad y efectivamente aplicadas 

constituyen derecho vivo. 
 
2. Para que los derechos de los consumidores, como derechos de ciudadanos, sean efectivos son 

necesarios varios presupuestos y condiciones. 
 
3. Antes de todo, es necesario que las leyes que definen esos derechos a nivel comunitario o 

nacional sean sencillas, claras, equilibradas y adecuadas a las situaciones concretas que 
regulan y que los representantes de la sociedad civil hayan participado efectivamente en su 
elaboración y en los estudios previos de impacto. 

 
4. Esto es especialmente importante cuando se redactan normas que tienen por objeto la 

transposición y aplicación en 27 Estados Miembros: la Comisión desempeña un papel decisivo 
en la elaboración de esas normativas y en el control de su oportuna y correcta transposición y 
aplicación por los Estados Miembros. 

 
5. Es necesario todo un trabajo de educación permanente de los consumidores en materia de 

consumo, que les enseñe sus derechos y también sus deberes y que les informe sobre su 
contenido y también las formas de su defensa. 

 
6. En un mundo ideal, la aplicación efectiva de los derechos debería hacerse sin conflictos. 
 
7. Ocurre todavía que en muchísimas situaciones hay divergencias o conflictos de intereses que 

implican la existencia de mecanismos para su resolución. 
 
8. Los mecanismos de ADR (Soluciones alternativas para resolución de litigios) tienen una 

posición privilegiada y muchos son de la opinión de que sus principios generales deberían ser 
definidos como instrumento comunitario de naturaleza obligatoria (Directiva o Reglamento). 
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9. Otros mecanismos, como los proveedores, los mediadores o el arbitraje desempeñan también 

un papel importante en la aplicación efectiva de los derechos y corresponde a la Comisión 
incentivarlos y promoverlos. 

 
10. En último lugar, hay que prever la existencia de sistemas judiciales sencillos, eficaces, rápidos 

y gratuitos o con costes reducidos de resolución de conflictos de intereses colectivos de 
consumo a los niveles nacional y comunitario. Esto, especialmente cuando se trata de muchos 
daños idénticos de pequeña cuantía, y su falta a nivel comunitario es sentida por muchos como 
una deficiencia importante en el sistema de aplicación de los derechos de los consumidores en 
la UE. 

  
11. Se debe prestar especial atención al diseño de un sistema comunitario de acción de grupo que 

respete los legítimos intereses de todas las partes y la certeza y seguridad jurídicas. 
 
12. Para que todos esos mecanismos puedan funcionar de forma perfecta es indispensable un 

trabajo de coordinación e interacción de las autoridades nacionales de aplicación, e incumbe a 
la Comisión promoverlo e incentivarlo.  
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