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Europos ekonomikos ir socialinių reikalų komitetas

Sprendimo Nr. 510/09A priedas 


GERO ADMINISTRACINIO ELGESIO KODEKSAS

1 straipsnis

Bendrosios nuostatos

1.
Bendraudami su visuomene Europos ekonomikos ir socialinių reikalų komiteto (toliau – Komitetas arba institucija) darbuotojai laikosi šiuo Gero administracinio elgesio kodeksu (toliau – kodeksas) nustatytų principų.

2.
Šiame kodekse asmenys, apibrėžiami vyriška gimine, reiškia ir vyriškos, ir moteriškos lyties asmenis.

2 straipsnis

Kodekso taikymo objektas
1.
Kodeksu turi vadovautis visi su visuomene bendraujantys pareigūnai ir kiti tarnautojai, kuriems taikomi Europos Bendrijų pareigūnų tarnybos nuostatai ir kitų Europos Bendrijų tarnautojų įdarbinimo sąlygos. „Pareigūnas“ toliau šiame kodekse reiškia pareigūnus ir kitus tarnautojus.

2.
Institucija ir jos tarnybos imasi būtinų priemonių užtikrinti, kad šio kodekso nuostatos būtų taikomos ir kitiems institucijai dirbantiems asmenims, pavyzdžiui, pagal privatinės teisės sutartis dirbantiems asmenims, nacionalinių valstybės tarnybų deleguotiems specialistams ir praktikantams.

3.
Visuomenė – tai fiziniai ir juridiniai asmenys, nepriklausomai nuo to, ar jų gyvenamoji vieta arba registruota buveinė yra Europos Sąjungos valstybėje narėje.

3 straipsnis

Kodekso taikymo sritis

1.
Šiame kodeksas pateikiami bendrieji gero administracinio elgesio principai, kurie taikomi visais institucijos pareigūnų bendravimo su visuomene atvejais, jeigu to bendravimo nereglamentuoja specialiosios nuostatos.

2.
Šiame kodekse pateikti principai netaikomi institucijos ir jos pareigūnų santykiams. Šiuos santykius reglamentuoja Pareigūnų tarnybos nuostatai.

4 straipsnis

Teisėtumas

Pareigūnas savo pareigas eina laikydamasis teisės aktų ir Bendrijos teisėje nustatytų taisyklių ir tvarkos. Pareigūnas ypač stengiasi, kad sprendimai, susiję su asmenų teisėmis ar interesais, būtų teisiškai pagrįsti ir jų turinys atitiktų teisės normas.

5 straipsnis

Nediskriminavimas

1.
Nagrinėdamas visuomenės prašymus ir priimdamas sprendimus pareigūnas užtikrina, kad būtų laikomasi vienodų sąlygų principo.

2.
Jeigu taikomos nevienodos sąlygos, pareigūnas užtikrina, kad tai būtų pateisinama objektyviomis atitinkamomis konkretaus atvejo aplinkybėmis.

3.
Pareigūnas ypač vengia bet kokio nepateisinamo visuomenės narių diskriminavimo dėl tautybės, lyties, rasės, odos spalvos, etninės ar socialinės kilmės, genetinių bruožų, kalbos, religijos ar įsitikinimų, politinių ar kitokių pažiūrų, priklausymo tautinei mažumai, turtinės padėties, gimimo, negalios, amžiaus ar seksualinės orientacijos.

6 straipsnis

Proporcingumas
1.
Priimdamas sprendimus, pareigūnas užtikrina, kad taikomos priemonės būtų proporcingos siekiamam tikslui. Pareigūnas ypač vengia riboti piliečių teises ar nustatyti įpareigojimus, jeigu tie apribojimai ar įpareigojimai yra neproporcingi tam tikru veiksmu siekiamam tikslui.

2.
Priimdamas sprendimus pareigūnas siekia išlaikyti teisingą privačių asmenų interesų ir bendro visuomenės intereso pusiausvyrą.

7 straipsnis

Nepiktnaudžiavimas įgaliojimais

Įgaliojimais naudojamasi tik tiems tikslams, kuriems jie buvo suteikti atitinkamomis nuostatomis. Pareigūnas ypač vengia naudoti tuos įgaliojimus teisiškai nepagrįstiems arba visuomenės interesų neatitinkantiems tikslams.

8 straipsnis

Nešališkumas ir nepriklausomumas

1.
Eidamas savo pareigas pareigūnas yra nešališkas ir nepriklausomas. Pareigūnas nesiima jokių visuomenės nariams nepalankių savavališkų veiksmų ir jiems netaiko jokių palankesnių sąlygų. 

2.
Pareigūnas niekada nesivadovauja asmeniniais, šeimos ar nacionaliniais interesais ir nepasiduoda jokiam politiniam spaudimui. Pareigūnas nedalyvauja priimant sprendimą, kuriuo finansiškai suinteresuotas jis pats arba jo šeima.

9 straipsnis

Objektyvumas

Priimdamas sprendimus pareigūnas atsižvelgia į svarbius veiksnius ir kiekvieną iš jų deramai įvertina, atmesdamas viską, kas su sprendimu nesusiję.

10 straipsnis

Teisėti lūkesčiai, nuoseklumas ir konsultavimas

1.
Pareigūno administracinis elgesys yra nuoseklus ir neprieštarauja institucijos administracinei veiklai. Pareigūnas laikosi įprastos institucijos administracinės tvarkos, nebent būtų teisėtas pagrindas konkrečiu atveju nuo tos tvarkos nukrypti. Toks pagrindas užfiksuojamas raštu.

2.
Pareigūnas gerbia teisėtus ir pagrįstus lūkesčius, kuriuos visuomenės nariai puoselėja, remdamiesi tuo, kaip institucija veikė praeityje.

3.
Prireikus pareigūnas konsultuoja visuomenės narius, kaip spręsti jo kompetencijai tenkantį klausimą ir kokios klausimo nagrinėjimo tvarkos laikytis.

11 straipsnis

Sąžiningumas

Pareigūnas savo pareigas eina nešališkai, sąžiningai ir deramai.

12 straipsnis

Mandagumas

1.
Bendraudamas su visuomene pareigūnas yra atsakingas, korektiškas, mandagus ir prieinamas. Atsakydamas į laiškus, telefono skambučius ir pasiteiravimus elektroniniu paštu, pareigūnas stengiasi būti kuo paslaugesnis ir kuo išsamiau bei tiksliau atsakyti į pateiktus klausimus.

2.
Jeigu pareigūnas nėra atsakingas už klausimą, kuriuo domimasi, jis piliečiui nurodo, į kurį pareigūną kreiptis.

3.
 Neigiamai visuomenės nario teises ar interesus paveikti galinčios klaidos atveju, pareigūnas atsiprašo ir stengiasi kuo geriau ištaisyti neigiamas klaidos pasekmes bei informuoja suinteresuotą asmenį apie visas galimybes apeliuoti pagal šio kodekso 19 straipsnį.

13 straipsnis

Atsakymas į piliečių laiškus jų kalba

Pareigūnas užtikrina, kad kiekvienas Sąjungos pilietis arba bet kuris visuomenės narys, raštu kreipęsis į instituciją viena Sutarties kalbų, gautų atsakymą ta pačia kalba. Kiek įmanoma, ši nuostata taikoma ir juridiniams asmenims, pavyzdžiui, asociacijoms (nevyriausybinėms organizacijoms) ir įmonėms.

14 straipsnis

Gavimo patvirtinimas ir kompetentingo pareigūno nurodymas

1.
Į kiekvieną laišką ar skundą institucijai atsakoma gavimo patvirtinimu per dvi savaites, išskyrus tuos atvejus, kai per tą patį laikotarpį gali būti nusiųstas atsakymas.

2.
Atsakyme ar gavimo patvirtinime nurodoma klausimą nagrinėjančio pareigūno vardas ir pavardė bei telefono numeris, taip pat tarnyba, kurioje pareigūnas dirba.

3.
Gavimo patvirtinimo ir atsakymo nereikia siųsti tais atvejais, kai laiškai ar skundai yra įžeidžiamo pobūdžio, jų siunčiama labai daug arba jie yra pasikartojantys ar beprasmiški.

15 straipsnis

Perdavimo kompetentingai institucijos tarnybai pareiga

1.
Jeigu institucijai skirtas laiškas ar skundas yra adresuotas ar nusiųstas departamentui ar skyriui, kuris nėra kompetentingas jį svarstyti, ši tarnyba užtikrina, kad dokumentas nedelsiant būtų persiųstas kompetentingai institucijos tarnybai. 

2.
Skyrius, kuris pirmasis gavo laišką ar skundą, apie jo perdavimą praneša siuntėjui ir nurodo pareigūno, kuriam tie dokumentai buvo perduoti, vardą ir pavardę bei telefono numerį.

3.
Pareigūnas informuoja pilietį arba asociaciją apie dokumentuose įsivėlusias klaidas arba praleidimus ir suteikia galimybę tas klaidas arba praleidimus ištaisyti.

16 straipsnis

Teisė būti išklausytam ir pateikti pastabų

1.
Tais atvejais, kai nagrinėjamas klausimas yra susijęs su asmenų teisėmis ar interesais, pareigūnas pasirūpina, kad kiekviename sprendimo priėmimo etape būtų užtikrinta gynybos teisė.

2.
Tais atvejais, kai priimamas sprendimas, darantis įtaką piliečio teisėms ar interesams, kiekvienas visuomenės narys turi teisę prieš priimant sprendimą raštu pateikti pastabas ir, prireikus, pastabas pateikti žodžiu.

17 straipsnis

Tinkamas laikotarpis sprendimams priimti

1.
Pareigūnas užtikrina, kad dėl kiekvieno institucijai pateikto prašymo ar skundo sprendimas būtų priimtas per tinkamą laikotarpį, bet kuriuo atveju ne vėliau kaip per du mėnesius nuo prašymo ar skundo gavimo dienos. 

2.
Jeigu prašymas ar skundas institucijai dėl jame keliamų klausimų sudėtingumo negali būti išnagrinėtas per pirmiau nurodytą laikotarpį, pareigūnas kuo skubiau apie tai informuoja prašymo ar skundo autorių. Šiuo atveju apie galutinį sprendimą autoriui pranešama per kuo trumpesnį laikotarpį.

18 straipsnis

Pareiga pagrįsti sprendimus

1.
Kiekviename institucijos sprendime, kuris gali nepalankiai paveikti privataus asmens teises ar interesus, turi būti pateikiamas sprendimo pagrindimas, aiškiai nurodant reikiamus faktus ir teisinį sprendimo pagrindą.

2.
Pareigūnas nepriima sprendimų, kurių pagrindimas yra neišsamus arba neaiškus arba kurie nėra konkrečiai paaiškinti.

3.
Jeigu dėl didelio su panašiais sprendimais susijusio asmenų skaičiaus negalima išsamiai informuoti apie sprendimo pagrindimą ir kai dėl šios priežasties parengiami standartiniai atsakymai, pareigūnas pasirūpina konkretų paaiškinimą specialiai to paprašiusiam piliečiui pateikti vėliau.

19 straipsnis

Informavimas apie galimybes pateikti apeliaciją 

1.
Institucijos sprendime, kuris gali nepalankiai paveikti privataus asmens teises ar interesus, turi būti nurodomos apeliacijos galimybės, kurias pasitelkus galima užginčyti sprendimą. Sprendime konkrečiai nurodomas teisės gynimo priemonių pobūdis, įstaigos, į kurias galima kreiptis, ir apeliacijų teikimui nustatyti terminai.

2.
Sprendimuose būtinai turi būti nurodoma teisminio proceso ir skundo Ombudsmenui galimybė Europos bendrijos steigimo sutarties atitinkamai 230 ir 195 straipsniuose nurodytomis sąlygomis.

20 straipsnis

Pranešimas apie sprendimą

1.
Pareigūnas užtikrina, kad apie sprendimus, darančius poveikį piliečių teisėms ar interesams, suinteresuotam asmeniui ar asmenims būtų pranešama raštu kai tik priimamas sprendimas.

2.
Kol neinformuojamas suinteresuotas asmuo ar asmenys, pareigūnas apie sprendimą neinformuoja kitų šaltinių.

21 straipsnis

Duomenų apsauga

1.
Pareigūnas, turintis piliečio asmens duomenis, gerbia to asmens privatumą ir jo orumą, kaip nustatyta 2000 m. gruodžio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu EB 45/2001 dėl asmenų apsaugos Bendrijos institucijoms ir įstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokių duomenų judėjimo
.

2.
Pareigūnas ypač vengia naudoti asmens duomenis neteisėtais tikslais ar tokius duomenis perduoti su jais susipažinti neįgaliotiems asmenims.

22 straipsnis

Prašymai suteikti informaciją

1.
Kai pareigūnas yra atsakingas už atitinkamą klausimą, jis teikia visuomenės nariams jų prašomą informaciją. Prireikus pareigūnas pataria, kaip jo kompetencijos srityje pradėti administracinę procedūrą. Pareigūnas rūpinasi, kad teikiama informacija būtų aiški ir suprantama. 

2.
Jeigu žodinis prašymas suteikti informaciją yra pernelyg sudėtingas, pareigūnas suinteresuotam asmeniui pataria pateikti prašymą raštu.

3.
Jeigu konfidencialumo sumetimais pareigūnas negali atskleisti prašomos informacijos, jis, vadovaudamasis šio kodekso 18 straipsniu, suinteresuotam asmeniui nurodo priežastis, dėl kurių jis negali tos informacijos suteikti.

4.
Jeigu prašoma informacijos apie klausimus, už kuriuos pareigūnas nėra atsakingas, jis nurodo, į kokį kompetentingą asmenį suinteresuotam asmeniui kreiptis, taip pat nurodo jo vardą ir pavardę bei telefono numerį. Jeigu teiraujamasi informacijos, susijusios su kita Bendrijos institucija ar įstaiga, pareigūnas suinteresuotam asmeniui pasiūlo kreiptis į tą instituciją ar įstaigą.

5.
Priklausomai nuo prašymo tikslo, kai tinkama, pareigūnas informacijos prašančiam asmeniui siūlo kreiptis į institucijos tarnybą, atsakingą už visuomenės informavimą.

23 straipsnis

Prašymai susipažinti su dokumentais
1.
Pareigūnas svarsto prašymus susipažinti su institucijos dokumentais vadovaudamasis institucijos taisyklėmis ir Reglamentu (EB) Nr. 1049/2001 nustatytais bendraisiais principais ir apribojimais
. 

2.
Jeigu pareigūnas negali patenkinti žodinio prašymo susipažinti su dokumentais, jis piliečiui pataria pateikti prašymą raštu.

24 straipsnis

Registravimas 
Komiteto administracija registruoja Komiteto gaunamus ir jo siunčiamus dokumentus bei priemones, kurių Komitetas imasi.

25 straipsnis

Kodekso viešumas

Institucija imasi veiklos priemonių informuoti visuomenę apie šiuo kodeksu jai suteikiamas teises.  Jei įmanoma, elektroninė šio kodekso versija pateikiama institucijos interneto svetainės pradžios tinklalapyje.

26 straipsnis

Teisė skųstis Europos ombudsmenui

Jeigu pareigūnas arba institucija nesilaiko šio kodekso principų, vadovaujantis Europos bendrijos steigimo sutarties 195 straipsniu ir Europos ombudsmeno statutu
, toks elgesys gali būti apskundžiamas Europos ombudsmenui.

27 straipsnis

Persvarstymas
Po dvejų kodekso galiojimo metų Komitetas įvertina šio kodekso įgyvendinamą ir apie šio persvarstymo išvadas informuoja Europos ombudsmeną.

_____________
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