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Compartir coche,

- un apano que

evanta ampollas

La patronal de autobuses denuncia a una web

que redne a personas para viajar

roban clientes

movera este afio 2.600 millone

RAQUEL VIDALES

La linea de autobfis que cubre el
trayecto Zamora-Salamanca lle-
va afios transportando estudian-
tes que viajan a casa los fines de
semmana desde la ciudad universi-
taria. Pero iltimamente ha perdi-
do clientela. Muchos de esos jove-

nes estan optando por una alter-

nativa méas barata: buscan en In-
ternet a alguien que vaya a hacer
ese recorrido en coche y compar-
ten el gasto de gasolina. La f6r-
mula no es nueva, pero se esta
extendiendo cada vez més gra-
cias a las webs que ponen en con-
tacto a los viajeros. El propietario
de la linea Zamora-Salamanca,
de hecho, ha pedido auxilio a la
patronal de autobuses, Fenebus,
porque est4 perdiendo negocio. Y
esta ha reaccionado denuncian-
do a la plataforma mas popular
eritre los estudiantes de Salaman-
ca: Blablacar. “Hemos pedido su
cierre porque no tiene cobertura
juridica y por competencia des-
leal. Como es alegal, no se le exi-
g€ ninguna responsabilidad y no
ofrece ninguna garantia a los
usuarios ante accidentes, robos y

“otras‘incidencias posibles”, expli-

ca José Luis Pertierra, director
de Fenebiis. .

Blablacar, como todas las ini-
ciativas que se engloban bajo la
denominacién de “consumo cola-
borativo”, opera en un limbo le-
gal. No hay ninguna normativa,
ni nacional ni europea, que defi-
na o regule de manera transver-
sal este tipo de actividades, que
pueden desarrollarse en dmbitos

muy diversos: viajes y coches

compartidos, intercambio o al-
quiler de casas entre particu-
lares, trueque de bienes y servi-
cios, restaurantes caseros, ban-
cos de tiempo, oficinas comparti-
das, financiacién colectiva... “So-
mos como un tablén de anun-
cios, nos limitamos a poner en
contacto a personas con intere-
ses comunes, por lo que no se
nos puede considerar nada pare-
cido a una empresa de transpor-
te pablico. Es como si obligaran
a un periddico a hacerse respon-
sable de todos los anuncios de
particulares que aparecen €n sus
secciones de anuncios clasifica-

Alquilar,
mejor que
comprar

La crisis, las nuevas tecnolo-
gias y la mayor concien-
ciacién de los ciudadanos so-
bre la necesidad de consumir
de forma mas sostenible y res-
petuosa con el medio ambien-
te han favorecido el desarrollo
de 1a economia colaborativa.

El Observatorio Europeo
Cetelem, que analiza cada afio
las tendencias de consumo en
Europa, reflejé en su iltimo
informe que el 52% de los ciu-
dadanos entrevistados en 12
paises de la UE, entre ellos Es-
pafia, tiene previsto utilizar
plataformas de trueque e in-
tercambio de bienes o servi-
cios en los préximos afios.

Por otra parte, segun este
informe, el 59% compra pro-

“ductos de segunda mano en In-

ternet, rastrillos o tiendas es-
pecializadas, y el 68% piensa
‘hacerlo en los proximos afios.
Y el 73% pretende revender ob-
jetos que ya no necesita real-
mente.

También cobra cada vez
mas importancia la compra co-
lectiva en paginas de Internet:
el 42% ya lo ha hecho en algu-
na ocasion y el 61% prevé ha-
cerlo. i

El informe destaca ademas
que aumenta la tendencia de
alquilar, antes que comprar,
sobre todo en tres sectores: co-
ches, equipos deportivos o de
ocio y material de bricolaje y
jardineria: “Un tercio de los
europeos preferird en los
préximos afios alquilar estos
productos antes que comprar-
los, y mas del 10% preferira in-
cluso alquilarlos de forma du-
radera”, concluye el estudio. »

dos”, argumenta Vincent Rosso,
director general de Blablacar pa-
ra Espaiia y Portugal.

Fenebtis ha presentado cua-
tro escritos ante el Ministerio de
Fomento, la Defensora del Pue-

Dice que le

El consumo colaborativo, que
s, estd en un limbo

blo, el fiscal de Seguridad Vial y
la Comisién Nacional de los Mer-
cados y la Competencia, que, de
momento, estin analizando el
asunto. El director de la patronal
advierte de que, en caso de acci-
dente, “la poliza de seguros de un
coche particular podria no cu-
brir a todos los pasajeros si la
compafiia aseguradora conside-

. ra que se trata de un servicio de

transporte en el que ha habido
una transaccién econdémica”. Y
pone el ejemplo de California,
que en septiembre del afio pasa-
do aprobé la primera regulacion
del mundo para sistemas de mo-
vilidad compartida después de va-
rios afios en los que habjan esta-
do prohibidos por presion del gre-
mio de taxistas. La normativa es-

tablece una treintena de reglas,

como la obligacién de que los con-
ductores acrediten que no tienen
antecedentes penales, inspeccio-
nes para los automéviles y un se-
guro especial para los pasajeros
en caso de accidentes.

Vincent Rosso, en cambio, ase-
gura que las pélizas de seguro pa-
ra coches particulares en Espafia
son suficientes para cubrir cual-
quier incidente. “Los conductores
no son profesionales ni cobran a
los pasajeros, solo comparten gas-
tos, y si detectamos que alguien
esta intentando llevarse benefi-
cio, lo expulsamos de la comuni-
dad”, afirma. “Sentimos molestar
a las empresas, pero solo estamos
dando respuesta a una nueva for-
ma de consumir, més sostenible y
eficiente, que practican cada vez
mas personas”, afiade.

Lo que empezd siendo un pe-
queiio tablén de anuncios en In-
ternet se esta haciendo, en efec-
to, cada vez mds grande. Solo Bla-
blacar, que es lider en viajes com-
partidos en Europa, tiene seis mi-
llones de usuarios registrados en
los 12 paises en los que operay
gestiona un millén de viajes al
mes, sobre todo en Francia, Ale-
mania y Espaiia. Y la revista For-
bes ha calculado que el flujo de
dinero que se va a mover este
afio por medio de plataformas de
consumo colaborativo superara
los 2.600 millones de euros. El
fenémeno esta cobrando tal di-
mension que la UE estd empezan-
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California aprobé en 2013,
ante la presién de los
taxistas, la primera

para sistemas de movilidad
compartida. [ CORBIS

do a plantearse la necesidad de
introducir algtn tipo de legisla-
cién: tanto para que todo ese di-
nero no quede al margen de las
leyes fiscales como para garanti-
zar la seguridad y los derechos
de los usuarios.

El Comité Econémico y Social
Europeo (CESE), 6rgano consulti-
vo de la UE, aprobd en enero un
dictamen en el que propone va-
rias medidas a la Comisién Euro-
pea. La primera es definir el con-
cepto. “Son tan variadas las ini-
ciativas que se autodenominan
consumo colaborativo, que ha-
bria que clasificarlas para poder

determinar, de entrada, de qué -

estamos hablando. Nosotros
creemos que habria que estable-
cer dos grandes diferencias, en-
tre las que tienen un objetivo de
lucro y las que no, y recomenda-
mos que solo se regule la activi-
dad de las que persiguen benefi-
cios econdmicos”, apunta Bernar-
do Hernandez, ponente del dicta-
men. En este caso, segin propo-
ne el documento aprobado, la le-
gislacién deberia establecer poli-
ticas de proteccion al usuario si-
milares a las que rigen cualquier
operacion de consumo: a quién

reclamar, estindares de calidad,
compensaciones en caso de defi-
ciencias o publicidad engafiosa,
aseguramiento, etcétera. “Si no
hay nadie que gane dinero, en-
tendemos que se trata del cldsico
trueque de toda la vida que no es
necesario regular”, subraya.

Son muchas las plataformas
que ya estan obteniendo benefi-
cio de su actividad, sobre todo en
los sectores de viajes o coches
compartidos y alojamiento. Bla-
blacar, por ejemplo, cobra en
Francia una comision del 10% a
los pasajeros que contacten con
un conductor por medio de esta

Europa estudia como
velar por la fiscalidad
de ese dinero y por
el consumidor

Blablacar ya cobra
en Francia un 10%
a cada pasajero
por el trayecto

web, y tiene previsto empezar a
cobrar en breve en Espafia y
otros paises donde opera. Amo-
vens, similar a esta, es también
gratuita de momento, pero Car-
pooling pide un11%.Y la mayoria
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de las que gestionan alquileres
de casas entre particulares tam-
bién piden comisién, entre un
10% y un 15%.

La patronal espaiiola de hote-
leros CEHAT se considera tam-
bién perjudicada por la compe-
tencia que suponen estas plata-
formas, aunque no tiene previsto
presentar una denuncia como ha
hecho Fenebus. “No pretende-
mos que se prohiba, ni mucho
menos, pero si que las que obtie-
nen beneficio tengan las mismas
obligaciones que tenemos todos
los que nos dedicamos al negocio
turistico, tanto en materia fiscal
como en requisitos de seguridad
y legislacién laboral. No puede
Ser que nosotros tengamos que
cumplir toda una serie de exigen-
cias que nos salen muy caras y
competir con quien no esta obli-
gado a nada. Eso es competencia
desleal”, razona Ramén Estale-
lla, secretario general de CEHAT.
“Hay mucha gente que se esta
dedicando profesionalmente a es-
to, que tienen apartamentos dedi-
cados en exclusiva al alquiler a
través de estas plataformas y que
emplean a personal de limpieza
sin contrato. Y eso no es consu-
mo colaborativo, €s un negocio
turistico sumergido. Ni siquiera
estan obligados a pedir permiso
a las comunidades de vecinos, lo
que esta ocasionando bastantes
conflictos entre propietarios”,
afirma.

Jeroen Merchiers, director ge-
neral de Airbnb para Espafia y
Portugal, la mayor plataforma in-
ternacional de alquiler de casas
entre particulares —que acaba de
ser valorada en 7.200 millones de
euros—, no esta en contra de la
regulacién. “Estamos a favor de
una normativa y ya estamos vien-
do cémo reguladores de todo el
mundo estan trabajando por poli-
ticas justas y razonables para ayu-
dar a la gente a compartir la casa
en la que viven. Por nuestra par-
te, nos aseguramos de informar a
nuestra comunidad de que debe
cumplir las obligaciones fiscales
y normativas marcadas por las au-
toridades locales, y cuando se pro-
ducen incidencias con un anfi-
trién o viajero intervenimos co-
mo parte de nuestra atencion a
los usuarios”, asegura.

Aunque en sus condiciones de
uso todas las plataformas advier-
ten de que no se hacen responsa-
bles de ningin dafio o lesién que
resulte de las interacciones entre
sus usuarios, en la practica la ma-
yoria suelen intervenir cuando
surgen conflictos porque benefi-
cia a su reputacion. Es una espe-
cie de autorregulacién que hasta
ahora se ha considerado suficien-
te, pero que empieza a quedarse
corta. Albert Caiiigueral, repre-
sentante en Espaiia de la red OuiS-
hare (que agrupa a expertos, orga-
nizaciones y emprendedores de
iniciativas colaborativas), opina

que la regulacion seria beneficio-
sa porque daria validez juridica a
la actividad y ayudaria a su desa-
rrollo. “Abogamos por la regula-
cién en todos los casos, no solo
cuando haya beneficio econémi-
€O, para que los usuarios se sien-
tan seguros y participen cada vez
mas. Ahora bien, regular no signi-
fica prohibir, sino establecer re-
glas claras para todos”, advierte.
El propio dictamen del CESE
insiste en la necesidad de una nor-
mativa para impulsar un consu-
mo mas sostenible, responsable y
respetuoso con el medio ambien-
te. Segin un estudio realizado en

La plataforma: “Solo
damos respuesta

a una nueva forma
de consumir”

Los hoteleros buscan
que se imponga
a estas webs sus
mismas obligaciones

2012 por la consultora Campbell
Mithun, el 67% de los estadouni-
denses no se atrevia a registrarse
en alguna plataforma porque te-
mia engaiios o productos de mala
calidad.

Las asociaciones de defensa
de los consumidores también en-
tienden que, sobre todo si hay ani-
mo de lucro, deberian establecer-
se garantias. “El consumo colabo-
rativo es una muy buena opcion,
especialmente en la coyuntura ac-
tual. Pero es necesario regularlo
para que no haya personas sin es-
criipulos que quieren sacar venta-
ja porque, al no haber detras una
empresa, las relaciones son de
consumidor a consumidor y no
existe una garantia de estableci-
miento o fabricante. Es cierto que
el consumidor esti dispuesto a
asumir ese riesgo a cambio de
otros beneficios, pero aun asi de-
ben establecerse unas normas cla-
ras”, opina Ileana Izverniceanu,
portavoz de la OCU.

El problema es que, al ser tan
variados los sectores en los.que
operan estas plataformas, es com-
plicado establecer un marco co-
mun. “Es dificil, pero no imposi-
ble. Ante los nuevos usos sociales
hay que inventar nuevos modos
de regular, no valen las viejas nor-
mas. Hay que recordar, por ejemn-
plo, lo que ha pasado con el co-
mercio electrénico. Al principio
parecia imposible establecer con-

.troles generales, pero con el tiem-

po se ha conseguido una normati-
va equilibrada que ademas ha fa-
vorecido su desarrollo porque los
consumidores se sienten cada vez
mas seguros”, sostiene Angel San-

chez, director del Instituto Muni- -

cipal de Consumo del Ayunta-
miento de Madrid. “No se puede
aspirar a regular hasta el minimo
detalle, se trata basicamente de
prevenir posibles asimetrias que
puedan aparecer”, sefiala.

Sanchez cree que la legisla-
cién deberia ofrecer unas garan-
tias a los usuarios para evitar,
por ejemplo, que en caso de defi-
ciencias o engafios tuvieran que
ir a los tribunales, lo que dilata
cualquier reclamacién. Y, en acti-
vidades como los restaurantes
efimeros —que se organizan en
casas o locales itinerantes—, se
deberia intervenir también para
evitar problemas de seguridad
alimentaria.

Cafiigueral coincide en que an-
te fenémenos tan novedosos co-
mo el consumo colaborativo no
valen las viejas reglas, hay que in-
ventar nuevas. “;Qué nombre le
damos a un ciudadano que utiliza
algo que sabe hacer para generar
un beneficio, monetario o no? Co-
mo no es un asalariado ni tampo-
co un auténomo, le estamos em-
pujando a un limbo que suele
caer en la economia sumergida”,
dice. “Se podria crear, por ejem-
plo, la figura del microemprende-
dor —propone—, aunque todo es-
to deberia pensarse mas adelan-
te. Primero hay que hacer estu-
dios independientes, un verdade-
ro.andlisis de cémo esta la situa-
cién, antes de sentarse a dictar
normas sin conocer el mercado”.




