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La comunicación de la crisis ecológica y los derechos de los consumidores



CIS 2022: El 89% de los españoles está de acuerdo con que el gobierno tome medidas de mitigación para 
combatir la crisis climática. Entre las que concitan más acuerdo figuran: incentivar el transporte público; 
implementar el aislamiento energético en los hogares; e incentivar o subvencionar la eficiencia energética en 
las empresas 

El capítulo dedicado a las noticias 
de cambio climático del estudio 
transnacional Digital News Report 
2022 (Reuters Institute) concluye 
que los contenidos audiovisuales 
continúan siendo la principal fuente 
de información para la ciudadanía.

Jóvenes: Online y redes sociales, 
donde existen fuentes de 
información alternativas como 
ciudadanía anónima, divulgadores, 
activistas o personajes populares. 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf


ALGUNOS DATOS DEL OBSERVATORIO DE LA 
COMUNICACIÓN SOCIAL DEL CAMBIO 

CLIMÁTICO Y DE LA TRANSICIÓN ECOLÓGICA 
EN 2022

2084 unidades muestrales analizadas

MEDIOS CONVENCIONALES ONLINE RRSS

 

  TWITTER
RADIO TV PRENSA

Medios digitales 
y otras fuentes

PRIMERA SEMANA
80 26 65 100 115

SEGUNDA SEMANA
61 23 75 100 116

TERCERA SEMANA
156 87 88 100 194

CUARTA SEMANA
91 66 109 100 321

TOTAL
388 203 337 400 756

FUENTES DE DATOS: Pressclipping

Buscador My 
News.

(Diarios 
impresos)

Kantar Media Pressclippin
g



COMUNICACIÓN SOCIAL de las medidas de Mitigación relacionadas 
con el Consumo o con la Circularidad de los productos
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CAMBIAR O REDUCIR EL CONSUMO %

RADIO PRENSA TELEVISIÓN ONLINE TWITTER
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ECONOMÍA CIRCULAR O DE PROXIMIDAD %

RADIO PRENSA TELEVISIÓN ONLINE TWITTER

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del IV INFORME DEL OBSERVATORIO DE LA COMUNICACIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

https://observatoriocomunicacc.es/informe-del-observatorio-de-la-comunicacion-del-cambio-climatico-2022/


COMUNICACIÓN SOCIAL del acceso de la ciudadanía a la 
información como medida de Adaptación a la crisis ambiental
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FACILITAR A LA CIUDADANÍA ACCESO A LA 
INFORMACIÓN %

RADIO PRENSA TELEVISIÓN ONLINE TWITTER

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del IV INFORME DEL 
OBSERVATORIO DE LA COMUNICACIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

Fuente: Diario online CORDOBA

Moderador
Notas de la presentación
Mayores porcentajes sobre medidas que pivotan sobre la información sobre los riesgos para la salud o sobre la educación en valores

https://observatoriocomunicacc.es/informe-del-observatorio-de-la-comunicacion-del-cambio-climatico-2022/
https://observatoriocomunicacc.es/informe-del-observatorio-de-la-comunicacion-del-cambio-climatico-2022/
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COMUNICACIÓN DE LOS BENEFICIOS 
DE LA TRANSICIÓN ECOLOGICA %

RADIO PRENSA C. TELEVISIÓN ONLINE TWITTER

El discurso sobre los beneficios de la 
transición ecológica sigue siendo 
minoritario, aunque supone un 
argumento estratégico en la 
comunicación ambiental
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PERSPECTIVA ÉTICA %

RADIO PRENSA TELEVISIÓN ONLINE TWITTER

Algunos ejemplos de publicaciones 
online: 

Fuente: https://hablemosdeempresas.com/empresa/herramientas-de-sostenibilidad/

Fuente: Economía de Mallorca

Moderador
Notas de la presentación
Especialmente en la radio se destacan sobre todo los beneficios que tiene la transición ecológica para para la sociedad, para la conservación de la biodiversidad y para la salud. La prensa se orienta hacia los beneficios para la economía y para la sociedad, mientras que la televisión refiere fundamentalmente los beneficios para el medio físico. 

https://hablemosdeempresas.com/empresa/herramientas-de-sostenibilidad/


Adaptado por Ruth Carrasco (UPM). 
Publicación original de 1995: https://journals.sagepub.com/doi/10.2307/41165792

Las bases de la Circularidad 
REUTILIZACIÓN

REPARACIÓN
REACONDICIONAMIENTO

REFABRICADO
CANIBALIZACIÓN

RECICLAJE

El anuncio más perverso de la historia (Hope) 
https://www.youtube.com/watch?v=7BjrKBEJx_g

La sociedad de consumo “líquida” vs 
El paradigma hacia la circularidad

Moderador
Notas de la presentación
EL PRODUCTO COMUNICATIVO COMO MERCANCÍA 



LA INFORMACIÓN AMBIENTAL EN EL 
ECOSISTEMA DIGITAL

UNA CUESTION DE DERECHOS
• SOCIEDAD RED- ENFOQUE SISTÉMICO

• RIESGOS DE LA DIGITALIZACIÓN Y DE LAS REDES SOCIALES

• VENTAJAS DE LA DIGITALIZACIÓN Y DE LAS REDES SOCIALES

Moderador
Notas de la presentación
Resulta indispensable llevar a cabo una evaluación continua del contexto ecosocial y de la comunicación como elemento mediador en cualquier proceso de cambio social. Se trata de concretar los aspectos clave de la comunicación que pueden favorecer la transformación social necesaria para ofrecer una respuesta adaptativa y solidaria



María Gemma Teso Alonso 

 

¡Muchas gracias!

mteso@ucm.es
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