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Declaração de acessibilidade


O CESE compromete-se a tornar o seu sítio Internet acessível, em conformidade com a Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho.
A presente declaração de acessibilidade é aplicável ao sítio https://www.eesc.europa.eu/en/.
Entidade declarante
Comité Económico e Social Europeu
Rue Belliard, 99
B-1040 BRUXELAS
Bélgica
Contacto: webeesc@eesc.europa.eu
Estado de conformidade
O presente sítio Internet é conforme às normas WCAG 2.0 e WCAG 2.1.
Resultados dos testes
Uma empresa externa realizou uma auditoria para verificar se o sítio Web cumpre os critérios das normas WCAG 2.0 e WCAG 2.1.
WCAG 2.0
A análise do sítio Web revelou um grau de conformidade global de 100% com os critérios aplicáveis da norma WCAG 2.0 de nível A e duplo-A (AA), com a seguinte repartição:
· 100% de conformidade com os critérios de nível A
· 100% de conformidade com os critérios de nível AA
WCAG 2.1
A análise do sítio Web revelou um grau de conformidade global de 100% com os critérios aplicáveis da norma WCAG 2.1 de nível A e duplo-A (AA), com a seguinte repartição:
· 100% de conformidade com os critérios de nível A
· 100% de conformidade com os critérios de nível AA
Conteúdos não acessíveis
Conteúdo de terceiros
· Feed de notícias do Twitter: O CESE propõe em algumas páginas (por exemplo na página «Presidente do CESE») as suas notícias provenientes do Twitter. O CESE não pode adaptar o código apresentado nem a sua formatação. Este conteúdo é objeto de derrogação enquanto conteúdo de terceiros.
· Alguns vídeos estão integrados através do leitor do YouTube, o qual pode apresentar alguns defeitos.
Conteúdos do sítio
[bookmark: _GoBack]Os conteúdos a seguir indicados são conteúdos editados pelo CESE que não são totalmente conformes às regras de acessibilidade.
Conteúdos multimédia
O sítio Web do CESE disponibiliza muitos vídeos, frequentemente publicados a título ilustrativo, para completar os artigos. Uma vez que não se trata do conteúdo principal do sítio e dado o seu número elevado, entendeu-se que o esforço necessário para os tornar acessíveis constitui um encargo desproporcionado.
Alguns vídeos não estão legendados ou incluem legendas sempre visíveis que não podem ser desativadas, enquanto outros incluem legendas numa língua diferente da língua do vídeo.
No entanto, todos os vídeos que foram objeto da auditoria com vista ao estabelecimento da presente declaração contêm uma transcrição textual, e o CESE está a envidar esforços para fornecer uma transcrição em texto estruturado, pelo menos para todos os vídeos publicados que contenham informação.
Documentos em formato Office
O CESE produz regularmente um grande número de documentos em formato Office. Todos os documentos atualmente publicados apresentam não conformidades (embora estas não impossibilitem a consulta da informação).
Trata-se de documentos disponíveis na secção «O que fazemos» (pareceres, relatórios de informação, etc.), mas também presentes noutras secções (por exemplo, nas notícias).
Tendo em conta o número elevado de documentos já publicados, entendeu-se que o esforço para os tornar todos acessíveis constitui um encargo desproporcionado. No entanto, o CESE está a envidar esforços para estabelecer um modelo acessível que permita tornar conformes as próximas publicações.
Alguns ficheiros em formato PDF (publicados designadamente na página «Quem somos») não estão acessíveis. Trata-se de publicações consideradas como arquivos à data da auditoria. Como tal, são objeto de derrogação.
Direito a compensação
Os utilizadores que se deparem com um obstáculo na consulta de um destes documentos ou vídeos devem contactar o responsável pela acessibilidade do CESE para que lhes seja enviado, com a maior brevidade possível, uma versão acessível do documento solicitado.
Preparação da presente declaração de acessibilidade
A presente declaração foi preparada em 27 de setembro de 2019.
Uma empresa externa auditou 30 páginas do sítio Web para verificar o cumprimento de todos os critérios A e AA da norma WCAG 2.0.
Páginas do sítio Web que foram objeto da verificação da conformidade
A auditoria abrangeu uma amostra de 30 páginas representativas do sítio. Apenas a versão inglesa das páginas foi auditada, embora se tenha realizado um trabalho de correção dos erros nas outras versões do sítio Web e em várias páginas que não foram abrangidas pela referida amostra.
1. INÍCIO
2. Menu de navegação
3. Quem somos
4. Presidente do CESE
5. Organigrama
6. Pareceres (com filtros)
7. Parecer
8. Publicações (com Pesquisa avançada)
9. Política
10. Resultados da pesquisa
11. Todos os eventos
12. Programa – Dia da Iniciativa de Cidadania Europeia de 2018
13. Comunicado de Imprensa
14. CESE Info de julho de 2018
15. O CESE nas redes sociais
16. Mediateca
17. Galeria de fotografias
18. Vídeo das Jornadas da Sociedade Civil de 2018
19. Contactos do Serviço de Imprensa
20. Apresentação – Grupo dos Trabalhadores
21. Organização – Grupo dos Trabalhadores
22. Lista das organizações de parceiros
23. Como chegar até nós
24. Mapa do sítio
25. Vagas de emprego
26. CESlink
27. Oradores
28. O procedimento passo a passo
29. Equipa do presidente do CESE
30. Vídeo do presidente (com legendas visíveis)
Informações técnicas relativas à construção do sítio Web e aos testes de verificação da acessibilidade
Tecnologias utilizadas na construção do sítio
· HTML5
· CSS
· JavaScript
Agentes de utilizador e tecnologias de apoio utilizadas para verificar a acessibilidade dos conteúdos
Foram realizados testes de transformação das componentes ricas nas combinações seguintes:
· Firefox 69.1 / NVDA 2019
· Internet Explorer 11 e JAWS 2018
Sistema de retroação e contacto
No intuito de melhorar a acessibilidade dos conteúdos, pode contactar-nos, escrevendo para o endereço eletrónico a seguir mencionado a fim de assinalar os problemas com que se deparou ou para pedir acesso a uma informação ou documento inacessíveis. Responderemos com a maior brevidade possível.
webeesc@eesc.europa.eu
Procedimento de execução
Se constatar um problema de acessibilidade que impeça o acesso a um conteúdo ou funcionalidade do sítio Web e, depois de nos ter informado, não obtiver uma resposta satisfatória num prazo razoável, pode apresentar uma queixa ao Provedor de Justiça Europeu.
· Enviando uma queixa em linha através do sítio Web do Provedor de Justiça Europeu.
· Enviando um formulário preenchido por via postal para:
Médiateur européen
1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex



Jean-Pierre Villain, gerente da Access42
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