En praktisk uppférandehandledning
for EESK:s ledamoter




Mer tydlighet, storre ekonomisk 6ppenhet, forebyggande av trakasserier och strangare paféljder
vid bristande efterlevnad. Den 28 januari 2021 rostade ledaméterna i Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén (EESK) igenom stora andringar av sin uppférandekod. Detta ar den forsta
milstolpen i den reform av kommittén som genomfors av EESK:s nya ordférandeskap.

EESK har ett starkt
engagemang fér strdnga etiska
normer och moderna och
O6ppna arbetsmetoder. Den nya
uppférandekoden fér ledaméterna
ar en forsta gedigen milstolpe i vara
anstréngningar att reformera och starka
vart arbetssatt. Jag vill se till att all
personal och alla ledaméter ar stolta
Riktlinjerna for vart arbete Over att arbeta for var kommitté.
Ikomm/ttén faststé”s i Christa Schwengl
uppférandekoden. Den bygger pa EESK:s ordférande
Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réttigheterna.
Vardighet for alla och véardighet
pa arbetsplatsen ar av avgérande
betydelse. Vi ar skyldiga att tillimpa
dessa principer i praktiken i kommittén
och att forebygga trakasserier.
Christian Baumler,

ordférande fér kommittén
for arbetsordningen

Arbetsordning och uppférandekod for EESK:s ledaméter:
https://www.eesc.europa.eu/sv/about/rules-procedure-and-code-conduct-members-eesc




https://www.eesc.europa.eu/sv/about/rules-procedure-and-code-conduct-members-eesc

https://www.eesc.europa.eu/sv/about/rules-procedure-and-code-conduct-members-eesc

Respekt och vardighet
vid EESK

Uppforandekoden for EESK:s ledamoter

\

Syftet med denna broschyr ar att informera dig om den nya uppférandekoden.
Den kommer ocksa att ge dig tips och vagledning om respekt och vardighet pa EESK:s
arbetsplats.

Vid EESK kommer vi alla fran olika sektorer, industrier, forvaltningar och lander. Vi har alla
olika vanor, talar olika sprak, anvander olika gester och vart kroppssprak ar inte detsamma.
Ett uttryck eller ett beteende som &r normalt i ditt land kan uppfattas annorlunda pa
annat hall.

Denna broschyr handlar om samspelet mellan ledamoter, delegater, suppleanter
och sakkunniga samt deras samspel med EESK:s administration.

Direktoratet for personal och ekonomi och generalsekretariatet har tillsammans utarbetat
denna handledning for EESK:s ledaméter.
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Principer om etik och integritet i Europeiska unionens intresse och for god forvaltning
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Etiska principer
och integritet

Vi foretrader alla EESK och
bidrar till kommitténs image och anseende!

DIN ROLL SOM EESK-LEDAMOT

EESK bestdr av ledamdoter och CCMI-delegater fran alla EU:s medlemsstater. De utses for en
mandatperiod pa fem ar med majlighet till férlangning. Bestammelserna om etiska principer
och integritet galler pad samma satt for ledamoter, delegater, suppleanter och sakkunniga.

Oavsettom nidrarbetsgivare, fackforeningsforetradare eller foretradare fér sociala organisationer,
yrkesorganisationer, ekonomiska eller kulturella organisationer eller miljdorganisationer sa
foretrader ni alla det organiserade europeiska civilsamhallet. Er framsta uppgift ar att fungera
som radgivare till Europaparlamentet, radet och kommissionen.

EESK:s generalsekretariat bistar er i ert rddgivande arbete. EESK:s personal kommer fran alla
delar av Europa. Varje dag foretrader ledaméterna och personalen EESK, och det &r upp till oss
alla att se till att kommittén har ett gott anseende.

» Alla som arbetar for EESK kan med ritta forvinta sig att
~ behandlas professionellt och med vérdighet och
respekt.

» Forebyggande arbete &r helt avgérande i
" en arbetsmilj6 utan trakasserier.




HUR MAN FOREBYGGER TRAKASSERIER

Respekt for vardighet pa arbetsplatsen ligger till grund for vélbalanserade
arbetsrelationer. Alla som arbetar vid EESK ar en ovarderlig resurs som genom sin kunskap,
expertis och sitt engagemang bidrar till att institutionen fungerar effektivt. | hdndelse av
meningsskiljaktigheter, sarskilt under stressiga perioder och i spanda situationer, ar en kultur
med respekt for vardighet pa arbetsplatsen centralt for att bevara goda och konstruktiva
relationer. Det erbjuds kurser om respekt och vardighet, som kan hjalpa dig att bekanta dig med
EESK:s interna regler och forvaltningskultur.

Nedan ges nagra tips om hur man undviker att upptrdda pa ett oldmpligt sétt och att konflikter
och situationer med trakasserier uppstar.

Oavsett var du &r och vem du arbetar med géller dessa principer:

~

> Dialog och uppriktiga diskussioner kan forhindra manga missforstand.

> Anvand alltid ett anstdndigt och hovligt sprak nér du talar med andra ledaméter
och EESK:s personal. Hur informell du &@r i samtal kan vara kulturellt betingat.

> Var aldrig ohovlig eller oforskamd. Skrik inte pa personal eller andra ledaméter.

“ Det &r aldrig acceptabelt. Var medveten om att ett vulgért och sexistiskt sprakbruk
inte heller under nagra omstindigheter &r acceptabelt. Omsesidig respekt ar alltid
den bésta grunden fér samverkan med andra.
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Fall inte olampliga kommentarer om andra méanniskors utseende.

> Ge personalen tydlig och sammanhangande information om hur du vill organisera
“ dittarbete, vilka malen ar for ditt arbete och hur du forvantar dig att de bidrar. Ge inte
personalen uppgifter som inte har med EESK:s arbete att gora.

> Din aterkoppling ar viktig. Ta alltid hansyn till situationen och vem du riktar dig
“till ndr du ger aterkoppling. Kontrollera alltid relevant information innan du ger
konstruktiv aterkoppling.

> Respektera normal arbetstid nar du anordnar sammantraden.

> Om en annan ledamot eller en anstalld bersttar att han eller hon uppfattar

“ ditt uppférande som krankande eller olimpligt ska du ta det pa allvar. Aktiv
kommunikation som leder till konkreta I6sningsforslag ar battre @n att lata
en situation bli ohanterlig och férsamras.

> Om du lagger marke till olampligt upptradande hos ledaméter eller personal, t.ex.

7 sexistiska skamt, vulgara handlingar, férolampningar eller nedlatande gester (icke-
verbal kommunikation kan ocksa vara mycket olamplig) bor du forklara att du inte
samtycker till det.
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TRAKASSERIER PA ARBETSPLATSEN:
VAD EXAKT AR TRAKASSERIER?

Mobbning

“Med ‘mobbning’ avses allt oldmpligt upptrddande av en viss varaktighet, upprepat eller
systematiskt, i form av beteenden, uttalade eller skrivna ord, gester eller andra handlingar
som dr avsiktliga och krdnkande for en persons sjélvkdnsla, virdighet eller fysiska eller
psykiska integritet.”

(Tjdnsteforeskrifterna, artikel 12a)




Mobbning inbegriper alltid aterkommande, upprepade handlingar och har allvarliga
psykologiska och majligen ocksa fysiska konsekvenser for den som blir utsatt for det.

Néagra exempel pa mobbning:

»>
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\

Stotande eller krankande kommentarer; trakasserier, hotfulla anmarkningar
Motarbetande, patryckningar, vagran att kommunicera eller diskutera
Forolampningar som ror nagons personliga eller yrkesméssiga kompetens
Att forringa nagons bidrag och prestationer

Att frysa ut, avvisa eller forodmjuka ndgon

Att faststalla orealistiska mal for arbetet eller inte ge en person nagot arbete; att ge
en person arbetsuppgifter som inte motsvarar arbetsbeskrivningen

Varje form av missbruk av 6verordnad stallning

R




Sexuella trakasserier

~

"Med ‘sexuella trakasserier’ avses ett beteende med sexuella undertoner mot en person som
inte énskar utsdttas for det, och som har till syfte eller far till resultat att krdnka personens
vdrdighet eller skapa en hotfull, fientlig, stétande eller besvirad stdmning. Sexuella
trakasserier skall betraktas som kénsdiskriminering.”

(Tjdnsteforeskrifterna, artikel 12a)
- J

Sexuella trakasserier skiljer sig fran mobbning, bland annat genom att de inte behdver vara
upprepade och ske dver tid. Det racker att denna typ av trakasserier dger rum en gang for att kunna
anmalas.

Négra exempel pa sexuella trakasserier:

~

» Loften om beléning i utbyte mot sexuella tjdnster

> Uppvaktning betraktas inte som trakasserier sa lange som parterna samtycker till
" det och det inte dr odnskat eller stétande. Samtycket ska vara frivilligt, utan att
det foreligger nagot missbruk av 6verordnad stéllning eller nagot annat inflytande.

Upprepade eller 6verdrivna komplimanger om en kollegas utseende

Oonskad fysisk kontakt, att man gnider sig mot eller nyper ndgon, avsiktliga
men odnskade kyssar eller otillborliga eller alltfor intima kramar

>

>
» Grovt och obscent sprak och kroppssprak

» Grova eller ekivoka kommentarer eller sexuella anspelningar
>

Voyeurism eller exhibitionism




Forebyggande av trakasserier:

Ledamadterna ska avhdlla sig fran alla former av trakasserier, i och utanfr EESK,
inbegripet vid sammantraden, tjansteresor och konferenser.

Ledamaéterna ska vara medvetna om och samarbetainom ramen for de férfaranden
som finns for att hantera konflikter och trakasserier.

. Ledamoéterna uppmanas att ga de kurser i d@mnet som foreslds av

EESK:s utbildningsavdelning.

\
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Vad ar inte trakasserier?

Olampligt, okontrollerat eller oférskdamt upptradande som endast férekommer en gang utgor inte
i sig sjalv nodvandigtvis trakasserier. Men om det sker far du inte underskatta konsekvenserna for
din arbetsmiljo. Tala 6ppet om vad som har hant. En enda handling med sexuella undertoner kan
betraktas som sexuella trakasserier.

Vad ar olampligt upptradande?

Olampligt upptrddande ar ett beteende som &r obefogat och som rimligen kan tolkas som
fornedrande eller stotande. Aterkommande och upprepat olampligt upptradande kan bli
en form av trakasserier.

Nagra exempel pa olampligt upptradande:

> Att skrika pa en annan person

Att anvdnda grovt sprak

RESPEKT AR

; Y NOLLTOLERANS
Att sld i dorrar : ALLTID

ETT LAMPLIGT

B UPPFORANDE
Att sld naven i bordet
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Vad ar en konflikt pa arbetsplatsen?

V V V

Med en konflikt pd arbetsplatsen avses en konflikt mellan personer i en arbetsrelaterad
situation, vilket dven omfattar externa moten, tjdnsteresor eller andra evenemang i ett
yrkessammanhang.

Konflikter dger vanligtvis rum vid en enda tidpunkt: det handlar om oenighet mellan tva
eller fler personer. Varje part forsvarar sin stdandpunkt. Det inbegriper inte nddvéandigtvis ett
beroendeférhallande, hierarkiska befogenheter eller inflytande.

| de flesta fall kan konflikter pa arbetsplatsen 16sas genom diskussioner mellan de berérda
personerna. Det dr nddvandigt att undanrdja missforstand for att undvika att hamna i en ond
cirkel som kan éverga i mobbning.




FOREBYGGANDE AV INTRESSEKONFLIKTER

Genom den nya uppférandekoden inférs ett antal betydande forandringar. De tvd mest
betydande tillaggen ar utforliga regler for forebyggande av intressekonflikter och en skarpt
skyldighet i fraga om fullstandig 6ppenhet och redovisning av ekonomiska intressen. Dessa
skyldigheter sakerstéller att ledamdterna utfor sitt arbete pa ett fullstandigt opartiskt och
oberoende satt.

Intressekonflikter

Ledaméterna maste undvika varje situation med intressekonflikter. De far inte ha personliga
intressen som kan sta i strid med Europeiska unionens intressen eller som pa ett otillborligt satt
kan paverka deras arbete inom EESK.

Exempel pa intressekonflikter:

\

> Personliga intressen omfattar varje eventuell forman eller fordel for ledaméterna
sjalva eller deras makar, partner eller direkta familjemedlemmar. Sddana intressen
ar inte nddvandigtvis av ekonomisk natur eller egendomsrelaterade.

P> Som EESK-ledamot far du inte ta emot instruktioner fran tredje part, oavsett om
“ detror sig om din arbetsgivare eller den yrkesorganisation som du tillhor.

» Konflikter kan ocks& uppstd om du samtidigt innehar tva oférenliga befattningar
" inom EESK.




Hur kan du forebygga intressekonflikter?

\

» En intressekonflikt kan vara reell eller uppfattas som sadan av andra. | bada fallen
madste du gora ndgot &t situationen. Om situationen &r tvetydig kan du forst
konfidentiellt rddfrdga etikkommittén.

> Du maste antingen avsluta den externa verksamhet som ger upphov till konflikten
“ eller upphdra med alla eller ndgra av dina uppdrag inom EESK.

> Om intressekonflikten kvarstar maste du ocksa skriftligen anmala problemet
“ till ordféranden.

- /

Ekonomisk dppenhet

Ledaméter, delegater, suppleanter och sakkunniga ska lamna in en forklaring om sina
ekonomiskaintressennardetilltraddersintjanst,vidbehovuppdateradenochdarefterldmnain
ennyforklaring den 1januarivarje ar. Forklaringen ska skickas till foljande funktionsbrevlada:
findec-eesc@eesc.europa.eu

Detta ar ett villkor for att fa traktamenten eller erséttning for utgifter samt for att kunna inneha
en officiell befattning eller utfora en officiell uppgift vid EESK.

EQEQEQEQ'



mailto:findec-eesc%40eesc.europa.eu?subject=

VISSELBLASNING VID BEDRAGERIER OCH MISSKOTSAMHET

Nar en ledamot far kinnedom om ett mgjligt fall av bedrégeri, korruption, misskdtsamhet,
oOvertradelse av etiska principer eller annan olaglig verksamhet ar han eller hon skyldig att
rapportera detta till EESK:s ordférande eller, om han eller hon anser det [ampligt, direkt till Olaf.

\

» Ledamdterna ska rapportera till ordféranden eller Olaf narhelst de blir medvetna
“  omfall av korruption (t.ex. inlamning av falska dokument for ersattning av utgifter)
eller misskdtsamhet (t.ex. trakasserier av andra personer).

> Ledamdter som rapporterar sadana fall betraktas som visselblasare. Visselblasare
" ar skyddade sa att deras anonymitet garanteras, och de kan dven erbjudas
individanpassat stdd vid behov.

> Ledamoéterna forvantas samarbeta fullt ut och bistd den eventuella paféljande
“utredningen i den utstrackning som kravs.
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DEN NYA ETIKKOMMITTEN

Etikkommittén sdkerstéller att uppférandekoden f6ljs. Kommittén arbetar helt sjalvstandigt,
oberoende och konfidentiellt.

Hur fungerar etikkommittén?

\

» Varje EESK-ledamot och varje person som arbetar vid EESK far radfraga den etiska
kommittén i alla fragor som ror uppforandekoden, t.ex. klagomal eller pastadda
overtradelser av uppforandekoden.

» Etikkommittén ger EESK:s ordférande och EESK:s presidium rad om tolkningen
" och genomférandet av bestimmelserna i uppférandekoden.

» Om ettklagomalinlamnas kommer du att kontaktas forattlamnain dokumentation
" och horas av etikkommittén.

\ )

Pafoljder

Vid bedémningen av det berdérda uppforandet ska paféljdernas stranghet sta i proportion
till hur allvarlig misskotsamheten ar och till ledamotens 6verordnade stdllning. Beroende pa
ledamotens upptradande kan en eller flera av féljande paféljder tillimpas:

e - Y

SKRIFTLIG VARNING TILLFALLIGT INDRAGANDE TII:LFALLIG AVSTANGNING
AV TRAKTAMENTEN FRAN EESK:S VERKSAMHET

TILI:FALLIG AVSTANGNING UPPMANING TILL
FRAN BEFATTNINGEN VID RADET ATT AV§ATTA
EESK LEDAMOTEN FRAN EESK



http://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx
http://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx

Utéver ovannamnda paféljder kan foljande atgarder vidtas:

\

» Ledamoten aldggs att vidta atgarder for att reglera sin stdllning sa att den
" Overensstdimmer med bestdmmelserna

> Ledamoten aldggs att personligen be om ursdkt (privat, till en viss person, eller
“ offentligt, vid plenarsessionen).

{" » Ledamoten dldggs att gottgora, ratta till eller kompensera eventuella skador




RAD | HANDELSE AV PROBLEM | RELATIONER MELLAN
PERSONER

»

Om du uppfattar att en viss typ av beteende ar olampligt eller besvarande bor
du klargora detta for den berérda personen genom att omedelbart reagera och
markera dina granser pa ett hovligt men bestamt satt.

Om det o6nskade beteendet fortsatter bor du anteckna alla tillféllen som det ror sig
om.

¢ Se alltid till att vittnen &r ndrvarande om personen upptrader pa ett olampligt satt.

Var aldrig ensam med den berdrda personen. Lat dorren sta 6ppen.

Tveka inte att kontakta och radfraga direktoratet for personal och ekonomi.

~
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Det finns flera verktyg som kan hjélpa dig:

\

Q, " . " .
A2 EESK har utvecklat kurser for ledamoterna om vérdighet och respekt pa arbetsplatsen.
Kurserna tillhandahdlls av utbildningsavdelningen flera ganger per ar.
Kontakta: FormationsCESE@eesc.europa.eu

- /
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Etikkommittén dvervakar tillimpningen av uppférandekoden for EESK:s ledamoter.
Du kan lamna in klagomal till etikkommittén pa foljande adress:

advisorycommittee@eesc.europa.eu

Du kan ocksa vanda dig till:

EESK:s ordforande: president.eesc@eesc.europa.eu

Ledamaoternas helpdesk: helpdesk-members-cese@eesc.europa.eu

EESK:s direktorat for personal och ekonomi:
hrf-management@eesc.europa.eu

EESK:s interna ombudsman (haller pa att inrattas)
EESK:s kvestorer: guesteurs-cese@eesc.europa.eu

EESK:s lakarmottagning: svcmedicosocialcese@eesc.europa.eu

- /

@ Dessutom kan du kontakta Europelska byran for bedragerlbekampnlng (OLAF):
isk

@ Ytterligare upplysningar kan fds genom att klicka pa denna lank pa ledaméternas portal:
https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/code-conduct.aspx
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