Respect si demnitate
la CESE R

Un ghid practic pentru buna conduitd
a membrilor CESE




Mai multa claritate, transparenta financiard sporita, prevenirea hartuirii si sanctiuni mai severe
pentru nerespectarea normelor. La 28 ianuarie 2021, membrii Comitetului Economic si Social
European au adoptat modificari majore ale Codului de conduita. Este prima etapa in procesul
de reforma a Comitetului initiat de noua presedintie a CESE.

CESE este ferm angajat
sd adopte standarde de eticd
ridicate si metode de lucru moderne
si transparente. Noul Cod de conduitd
a membrilor reprezinta un prim pas
important in eforturile noastre de a ne
oo reforma si consolida modul de lucru.
A Doresc ca fiecare persoand din Comitetul
Orientarile pentru nostru, din randul personalului sau al
activitatea noastrd in cadrul membrilor, s fie mandra ca
Comitetului sunt prevazute in Codul lucreaza aici.
de conduita. Acesta se bazeaza pe Christa Schweng,
Carta drepturilor fundamentale a X presedinta CESE
Uniunii Europene. Demnitatea tuturor R
persoanelor si demnitatea la locul de
munca sunt esentiale. Avem obligatia
de a transpune in realitate aceste
principii si de a preveni hartuirea in
cadrul Comitetului.

Christian Baumler,
presedintele Comisiei pentru
Regulamentul de procedura

Regulamentul de procedura si Codul de conduita a membrilor CESE:
https://www.eesc.europa.eu/ro/about/rules-procedure-and-code-conduct-members-eesc



https://www.eesc.europa.eu/ro/about/rules-procedure-and-code-conduct-members-eesc
https://www.eesc.europa.eu/ro/about/rules-procedure-and-code-conduct-members-eesc

Respect si demnitate
la CESE

Codul de conduita a membrilor CESE

\

Scopul acestei brosuri este de a va informa cu privire la noul Cod de conduita. De
asemenea, va va oferi sugestii si orientari privind respectul si demnitatea la locul de
munca in cadrul CESE.

Noi, cei care lucrdm la CESE, venim din sectoare, industrii, administratii si tari diferite. Avem
obiceiuri diferite, vorbim limbi diferite, recurgem la gesturi si expresii diferite. Expresii sau
comportamente obisnuite in tara dumneavoastrd pot fi insd percepute diferit in altd tara.

Brosura abordeaza interactiunea dintre membri, delegati, supleanti si experti,
precum si interactiunea acestora cu administratia CESE.

Directia Resurse umane si finante si Secretariatul General au elaborat impreuna acest
ghid destinat membrilor CESE.
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Principiile eticii si integritatii in interesul Uniunii Europene si al bunei administrari
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Principii etice
si integritate

Fiecare dintre noi reprezintd CESE si
contribuie la imaginea si reputatia sa!

ROLUL DUMNEAVOASTRA CA MEMBRU AL CESE

CESE este alcatuit din membri si din delegati ai CCMI din toate statele membre ale UE, numiti
pentru un mandat de cinci ani care poate fi reinnoit. Normele privind principiile etice si
integritatea li se aplicd in acelasi mod membrilor, delegatilor, supleantilor si expertilor.

Angajatori, reprezentanti ai sindicatelor si ai organizatiilor sociale, profesionale, economice,
culturale si de mediu - cu totii reprezentati societatea civild europeana organizata. In principal,
rolul dumneavoastra este de a consilia Parlamentul European, Consiliul si Comisia.

Secretariatul General al CESE va sprijina in aceasta activitate de consiliere. Personalul CESE este
format din persoane ce provin din intreaga Europd. Membrii si personalul reprezinta CESE in
fiecare zi si depinde de noi sa-i construim o reputatie excelenta.

» Orice persoana care lucreaza pentru CESE se asteapta, in mod legitim, sa fie
" tratata cu profesionalism, demnitate si respect.

> Actiunile de prevenire sunt esentiale in
" asigurarea unui mediu de lucru fara acte
de hartuire.




MODALITATI DE PREVENIRE A HARTUIRII

Respectarea demnitatii la locul de munca sta la baza unor relatii de munca echilibrate.
Toate persoanele care lucreaza la CESE reprezinta o resursa inestimabild, contribuind prin
cunostintele, expertiza si devotamentul lor la functionarea eficienta a institutiei. in cazul unor
divergente de opinie, in special in perioadele stresante si in momente de tensiune, cultura
respectarii demnitatii la locul de munca este esentiala pentru mentinerea unor relatii bune si
constructive. Sunt organizate cursuri de formare privind respectul si demnitatea, care vd pot
ajuta sa vd familiarizati cu normele interne si cultura administrativd a CESE.

Mai jos sunt prezentate cateva sugestii pentru evitarea comportamentelor inadecvate, a
conflictelor si a situatiilor de hartuire.

Indiferent de locul in care sunteti si cu cine lucrati, se aplica urmatoarele principii:

\

» Dialogul si discutiile sincere pot preveni multe neintelegeri.

> Utilizati intotdeauna un limbaj decent si politicos cand vorbiti cu alti membri si cu
personalul CESE. Nivelul de familiaritate utilizat in conversatie poate depinde de
obiceiurile culturale.

P> Nu utilizati niciodata un limbaj ireverentios sau ofensator. Nu ridicati vocea

" laun membru al personalului sau la alti membri. In orice situatie, acest lucru este
inacceptabil. Retineti ca nu se admite, in nicio situatie, nici limbajul vulgar si sexist.
Respectul reciproc este intotdeauna cea mai buna baza pentru interactiunea cu
ceilalti.
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Nu faceti comentarii inadecvate cu privire la aspectul fizic al altor persoane.

> Oferiti membrilor personalului informatii clare si coerente cu privire la cum doriti sa

" fie organizatd munca, la obiectivele pe care le vizati si la cum va asteptati ca ei s3
contribuie la atingerea lor. Nu le atribuiti sarcini care nu se incadreaza in domeniul de
activitate al CESE.

) Este important sa oferiti feedback. Cand faceti comentarii, luati intotdeauna in
" considerare situatia si publicul. Verificati intotdeauna informatiile relevante inainte
de a oferi comentarii constructive.

> Respectati programul normal de lucru atunci cand organizati sedinte.

» Luati in serios orice remarca prin care un alt membru sau un membru al personalului

" va dd de inteles ca aveti un comportament ofensator sau inadecvat. Este de dorit s&
se initieze un dialog activ, care sa duca la sugestii concrete de solutionare, inainte ca
situatia sa fie scdpatd de sub control si sa degenereze.

> Daca observati un comportament necorespunzdtor din partea membrilor sau in

“ randul personalului, cum ar fi glume sexiste, gesturi vulgare, insulte sau gesturi
condescendente (comunicarea non-verbala poate fi la fel de inadecvata), exprimati-
va dezacordul.
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HARTUIREA LA LOCUL DE MUNCA:
CE INSEAMNA HARTUIRE?

Hartuirea morala

o

,Prin «hdrtuire morald» se intelege orice conduitd abuzivd de lungd duratd, repetatd sau
sistematicd, ce se manifestd prin comportament, limbaj, acte, gesturi si inscrisuri care sunt
intentionate si care aduc atingere personalitdtii, demnitdtii sau integritdtii fizice sau psihice
ale unei persoane.”

(Statutul functionarilor, articolul 12a)

\




Hartuirea morala implica intotdeauna actiuni persistente si repetate si are un impact
psihologic grav si, de asemenea, un posibil impact fizic asupra victimei.

Cateva exemple de hartuire morala:

\

» Comentarii ofensatoare sau degradante; agresivitate, remarci amenintatoare
Ostilitate, presiune, refuz de a comunica sau de a discuta
Insulte referitoare la competentele personale sau profesionale ale unei persoane

Devalorizarea contributiilor si realizarilor cuiva

Izolarea, respingerea sau umilirea unei persoane

Stabilirea unor obiective de lucru nerealiste sau neatribuirea niciunei sarcini unei
persoane; atribuirea unor sarcini care nu corespund fisei postului

Orice fel de abuz de putere pe linie ierarhica 000900

>
>
>
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Hartuirea sexuala

\

,Prin «hdrtuire sexuald» se intelege un comportament cu conotatii sexuale, care este nedorit
de persoana cdreia i se adreseazd si al cdrui scop sau efect este atingerea demnitdtii persoanei
respective sau de a crea un mediu intimidant, ostil, ofensator sau deranjant. Hdrtuirea
sexuald este tratatd la fel ca discriminarea bazatd pe sex.”

(Statutul functionarilor, articolul 12a)

Hartuirea sexuald difera de hartuirea morald, in special prin faptul ca nu este necesar sé fie repetitiva
si de duratd. Pentru a fi declarata ca atare, este suficienta o singura manifestare a acestui tip de
hartuire.

Cateva exemple de hartuire sexuala:

\

» Promisiunea unor recompense in schimbul unor favoruri sexuale

> Stabilirea unei intalniri nu este considerata hartuire atat timp cat este consimtita

- si nu este nedorita sau ofensatoare. Consimtamantul trebuie sa exprime vointa
proprie a persoanei, fra sd existe un abuz de putere pe linie ierarhicd sau orice
altd influenta

Complimente repetate sau exagerate privind aspectul fizic al unei colege/unui
coleg

Contact fizic nesolicitat, frecarea de corpul cuiva, ciupire, sarut deliberat nedorit
de cealalta persoana sau imbratisari inadecvate sau prea stranse

Limbayj si gesturi ireverentioase si obscene

Observatii grosiere sau lubrice sau insinuari sexuale

A £00 £\ 0 F 4

Voaierism sau exhibitionism




Prevenirea hartuirii:

» Membrii trebuie sa se abtina de la orice tip de hdrtuire, atat in interiorul, cat si in
afara CESE, inclusiv in cadrul sedintelor, misiunilor si conferintelor.

> Membrii trebuie sa cunoasc procedurile in vigoare pentru a gestiona situatiile de
“ conflict si de hartuire si sa coopereze in acest sens.

> Membrii sunt incurajati sa urmeze cursurile de formare pe aceasta temd propuse
" de departamentul de formare al CESE.

\
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Ce nu este hartuire?

Un comportament necorespunzdtor, necontrolat sau impertinent, adoptat doar o singura
datd, poate sa nu constituie in sine hartuire. Daca se intampld acest lucru, nu subestimati totusi
consecintele asupra mediului dumneavoastra de lucru. Vorbiti deschis despre ceea ce s-a intamplat.
0 singura actiune cu conotatie sexuald poate fi considerata hartuire sexuala.

Ce inseamna comportament necorespunzator?

Un comportament necorespunzdtor si nejustificat care este interpretat in mod rezonabil ca
fiind injositor sau ofensator. Un comportament persistent, repetat si necorespunzator
poate deveni o forma de hartuire.

Cateva exemple de comportament necorespunzator:

........

P Aridica vocea la o alti persoana

W RESPECTUL ESTE g

Pt Atmant H/ TOLERANTA ZERD %
. P> Atrantiusa 8l UN COMPORTAMENT 2

» A utiliza un limbaj necorespunzator

......

INTOTDEAUNA

> A da cu pumnul in masa ADECVAT
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Ce inseamna conflict la locul de munca?

Conflict la locul de muncd inseamna orice conflict interpersonal in contextul unei relatii de
lucru, inclusiv in cadrul sedintelor in afara sediului, al misiunilor sau al altor manifestari legate
de contextul profesional.

Conflictul are, de obicei, caracter punctual: este vorba despre un dezacord intre doua sau
mai multe persoane. Fiecare parte isi apdra pozitia. Aceasta nu implica neapdrat o relatie de
subordonare, de putere pe linie ierarhicd sau de influenta.

In majoritatea cazurilor, conflictul la locul de munca poate fi solutionat prin discutii intre
persoanele implicate. Intr-adevdr, este necesar sd se inlature neintelegerile, astfel incat sa se
evite intrarea intr-un cerc vicios care s-ar putea transforma in hartuire morala.




PREVENIREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Noul Cod de conduita introduce o serie de modificdri semnificative. Cele mai importante
modificdri sunt detalierea normelor privind prevenirea conflictelor de interese si consolidarea
obligatiei de transparentd deplina si de declarare a intereselor financiare. Aceste obligatii
garanteaza ca membrii isi desfasoara activitatea in deplind impartialitate si independenta.

Conflicte de interese

Membrii trebuie sa evite orice situatie de conflict de interese. Ei nu trebuie sa aibd interese
personale care ar putea intra in conflict cu interesele Uniunii Europene sau ar putea influenta in
mod necorespunzator activitatea lor in cadrul CESE.

Exemple de conflicte de interese:

~

> Interese personale inseamna, printre altele, orice posibile beneficii sau avantaje

“ pentru membrii insisi, sotii/sotiile lor, partenerii sau membrii directi ai familiilor
lor. Astfel de interese nu sunt in mod necesar de natura financiara sau legate de
proprietate.

» Ca membri ai CESE, nu trebuie sa acceptati instructiuni din partea unor terti,
“ indiferent daca acestia sunt angajatorul dumneavoastra sau organizatia
profesionald din care faceti parte.

> Conflictele pot aparea si atunci cand ocupati simultan doua functii care intra in
" conflict in cadrul CESE.




Cum puteti preveni conflictele de interese?

\_

>

»

Un conflict de interese poate fi real sau perceput ca atare de catre alte persoane. in
orice caz, trebuie sa rezolvati situatia. Daca situatia este ambigud, puteti consulta
mai intai Comitetul de eticd, cu titlu confidential.

Trebuie fie sa puneti capdt activitatilor externe care au dat nastere conflictului, fie
sa renuntati total sau partial la responsabilitatile dumneavoastra in cadrul CESE.

In cazul in care conflictul de interese persista, trebuie, de asemenea, sa semnalati
in scris aceasta problema presedintelui.

Transparenta financiara

Membrii, delegatii, supleantii si expertii trebuie sa prezinte o declaratie de interese
financiare la preluarea functiei, sa o actualizeze atunci cand este necesar si, ulterior, sa o
reinnoiasca anual, nainte de 1 ianuarie. Declaratia trebuie trimisa la urmatoarea adresa:

findec-eesc@eesc.europa.eu

Aceasta este o conditie pentru a beneficia de orice indemnizatie sau rambursare a cheltuielilor si
pentru a exercita orice functie sau activitate oficiald in cadrul CESE.

EQEQEQEQ'



mailto:findec-eesc%40eesc.europa.eu?subject=

DENUNTAREA FRAUDELOR SI ABATERILOR

Ori de cate ori un membru constata posibile cazuri de fraudd, coruptie, abatere, incdlcare a
principiilor etice sau orice activitate ilegald, are obligatia de a raporta aceste fapte presedintelui
CESE sau, in cazul in care considera ca este util, direct OLAF.

» Membrii trebuie sa raporteze presedintelui sau OLAF situatiile de coruptie pe
care le constata (de exemplu, depunerea de documente false pentru rambursarea
cheltuielilor) sau alte abateri (de exemplu, acte de hdrtuire).

> Membrii care raporteazd astfel de cazuri vor fi considerati avertizori de
" integritate. Avertizorii de integritate vor fi protejati astfel incat sa li se garanteze
confidentialitatea si, daca este necesar, sa li se ofere asistentd individualizata.

» Membrii au datoria s coopereze pe deplin si sa acorde orice asistentd necesara in
" cadrul unei eventuale investigatii.




NOUL COMITET DE ETICA

Comitetul de etica asigura respectarea Codului de conduita. Acest comitet functioneaza in
conditii de autonomie, independenta si confidentialitate depline.

Cum functioneaza Comitetul de etica?

\

» Orice membru al CESE sau orice persoana care lucreaza in cadrul CESE poate
consulta Comitetul de etica cu privire la orice chestiune legata de Codul de
conduitd, cum ar fi plangeri sau presupuse incalcari ale acestuia.

» Comitetul de eticd ofera presedintelui CESE si Biroului CESE consiliere cu privire la
" interpretarea si punerea in aplicare a dispozitiilor Codului de conduita.

» Tn cazul unei plangeri, veti fi contactat pentru a prezenta dovezi si veti fi audiat de
" Comitetul de etica.

- /

Sanctiuni

La aprecierea conduitei in cauzd, severitatea oricdrei sanctiuniimpuse trebuie sa fie proportionald
cu gravitatea abaterii si cu pozitia ierarhica a membrului. In functie de comportamentul
membrului, se pot aplica una sau mai multe dintre urmatoarele sanctiuni:

Sa A da

UN AVERTISMENT SUSPENDAREA SUSPENDAREA TFMPORARA
SCRIS TEMPORARA A A PARTICIPARII LA
INDEMNIZATIILOR ACTIVITATILE CESE

SUSPENDAREA SOLICITAREA DE
TEMPORARA DIN FUNCTIILE DESTITUIRE A
DETINUTE iN CADRUL CESE MEMBRULUI CESE,
ADRESATA CONSILIULUI



http://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx
http://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx

Pe langa sanctiunile mentionate anterior, se pot aplica urmatoarele masuri:

P> S se solicite membrului si ia masuri pentru a-si adapta pozitia in conformitate
" cunormele in vigoare

P> saise solicite membrului si faca o declaratie personala prin care si-si ceard scuze
" (in privat, unei anumite persoane, sau public, in sesiunea plenara)

g P> Sa i se solicite membrului sa repare, s rezolve orice prejudiciu cauzat sau sa
" plateasca despagubiri




CONSILIERE IN CAZUL UNOR RELATII INTERPERSONALE
DIFICILE

| »_} In cazul in care considerati cd un anumit tip de comportament este inadecvat sau
" stanjenitor, clarificati acest lucru, semnaland imediat autorului acest lucru si stabilind
limitele in mod politicos, dar ferm.

> in cazul in care comportamentul nedorit continua, incepeti sa tineti o evidenta
- scrisd a tuturor incidentelor relevante.

> Asigurati-va intotdeauna ca exista martori in cazul in care persoana se comporta
~ necorespunzator. Nu ramdneti niciodata singur/singura. Lasati usile deschise.

»_} Nu ezitati sa contactati si sd consultati Directia Resurse umane.

~




Aveti la dispozitie o serie de instrumente care sa vd ajute:

\

4 . . R : .
“2f CESE a organizat cursuri de formare pentru membri privind demnitatea si respectul
la locul de munca. Aceste cursuri sunt oferite de departamentul de formare de mai
multe ori pe an. Date de contact: FormationsCESE@eesc.europa.eu

.

Comitetul de etica monitorizeaza aplicarea Codului de conduita a membrilor CESE.
Puteti adresa eventualele plangeri Comitetului de etica:

advisorycommittee@eesc.europa.eu

De asemenea, va stau la dispozitie:

Presedintele CESE: president.eesc@eesc.europa.eu

Serviciul de asistenta pentru membri: helpdesk-members-cese@eesc.europa.eu

Directorul Directiei Resurse umane si finante a CESE:
hrf-management@eesc.europa.eu

Ombudsmanul intern al CESE (functie in curs de infiintare)
Chestorii CESE: questeurs-cese@eesc.europa.eu

Serviciul medical al CESE: svcmedicosocialcese@eesc.europa.eu

- /
\

@ in plus, puteti contacta Oficiul European de Lupta Antifrauda (OLAF):
Oficiul European de Lupté Antifraudé | Comisia Europeana (europa.eu)

@ Pentru informatii suplimentare, vd rugam sa consultati acest link de pe Portalul
membirilor: https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/code-conduct.aspx

- /
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