Gyakorlati utmutato6 az EGSZB tagjai
szamara a megfelel6 magatartashoz




Nagyobb egyértelmiiség, jobb pénziigyi atldthatésdg, a zaklatas megel6zése és a szabdlyok
megsértésének szigorubb szankciondldsa. 2021. januar 28-an az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag (EGSZB) tagjai megszavaztak magatartasi kédexiik atfogé modositasat. Ez az elsé
mérfoldké az EGSZB reformjaban, amelyet az EGSZB Uj vezetése kivan véghez vinni.

) Az EGSZB szilardan .
elkételezett a magas szintl etikal
normak és a korszerd, atlathato
munkamddszerek irdnt. A tagokra
vonatkozd Uj magatartasi kodex
az elsé hatarozott mérféldké
munkamddszereink megreformalasara
és megszilarditdsara iréanyulo
eréfeszitéseinkben. El szeretném érni,
. hogy minden alkalmazottunk és
Az EGSZB-nél végzett munkankra minden tagunk biszke legyen arra,
vonatkozo irdnymutatasokat a hogy az EGSZB-nél dolgozik.
magatartasi kédex régziti. Ennek Christa Schweng,
alapja az Eurdpai Unié Alapjogi o 32 EGSZB elndke
Chartéja. Alapvetd, hogy mindenkit -
megillet az emberi méltésdghoz
vald jog, munkavégzés kézben is.
Kételességiink, hogy az EGSZB-ben
érvényre juttassuk ezeket az elveket
és elejét vegylik a zaklatasnak.
Christian Bdumler,

az eljdrasi szabalyzati
bizottsag elndke

Eljarasi szabalyzat és az EGSZB tagjaira vonatkozé magatartasi kodex:
https://www.eesc.europa.eu/hu/about/eljarasi-szabalyzat-es-az-egszb-tagjaira-vonatkozo-magatartasi-kodex



https://www.eesc.europa.eu/hu/about/eljarasi-szabalyzat-es-az-egszb-tagjaira-vonatkozo-magatartasi-kodex
https://www.eesc.europa.eu/hu/about/eljarasi-szabalyzat-es-az-egszb-tagjaira-vonatkozo-magatartasi-kodex

Tisztelet és méltosag
az EGSZB-nél

Az EGSZB tagjaira vonatkoz6
magatartasi kodex

E kiadvény célja, hogy tdjékoztatast nyujtson az Uj magatartasi kodexrdl, illetve
oOtletekkel és iranymutatdssal szolgaljon az EGSZB-nél alkalmazandé munkahelyi tisztelet
és méltosag kapcsan.

Az EGSZB-nél mindegyikiink mas-mas szektorbdl, iparagbodl, kozigazgatasi szervtol
és orszagbol érkezett. Eltér6 szokasaink vannak, kiilonboz6 nyelveket, gesztusokat és
kifejezéseket hasznélunk. Egy kifejezés vagy megnyilvanulds az egyik orszagban teljesen
megszokott lehet, mig mashol ellenérzést vélthat ki.

Ez a kiadvany a tagok, kiildottek, pottagok és szakértok egymas kozotti, valamint
az EGSZB adminisztraciéjaval valé interakcidjaval foglalkozik.

Ezt az Utmutat6t az Emberi Er6forrasok és Pénziigyek Igazgatésaga és a fétitkarsag
kozosen allitotta dssze a tagok szamara.
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Az Eurépai Unio és a j6 kozigazgatas érdekeit szolgalo etikai és feddhetetlenségi elvek

Fuggetlenseg

Koriiltekintés és
méltésag

Titoktartas

" Targyllagossag

Partatlansag

Elszamoltathatésag "-_
és atlathatosag

Tisztelet és
kollegialitas

Lojalitas




Etikai elvek és
feddhetetlenség

Mindannyian képviseljik az EGSZB-t, és
szereplnk van imazsanak és hirnevének
alakitdsaban.

MILYEN SZEREP HARUL AZ EGSZB TAGJAIRA?

Az EGSZB-t az EU Osszes tagallamabdl érkez6 tagok és CCMI-kiildottek alkotjék, akiket Gtéves
megujithatdé manddtummal neveznek ki. Az etikai elvekre és feddhetetlenségre vonatkozd
szabélyok a tagokra, a kiildottekre, a péttagokra és a szakértSkre egyarant vonatkoznak.

A munkaaddk, a szakszervezetek, valamint a tdrsadalmi, szakmai, gazdasagi, kulturdlis és
kornyezetvédelmi szervezetek képvisel6i valamennyien a szervezett eurdpai civil tarsadalmat
reprezentaljak. Elsédleges feladatuk, hogy tanacsokkal lassak el az Eurépai Parlamentet, a
Tandcsot és az Eurdpai Bizottsagot.

Ezt a munkadjukat az EGSZB fétitkdrsaga tamogatja. Az EGSZB személyzetét szerte Eurépabol
szarmaz6 polgarok alkotjék. A tagok és az alkalmazottak a mindennapokban is az EGSZB-t
képviselik, és kozos feladatuk annak biztositasa, hogy hirneve kivalé legyen.

» Mindenki, aki az EGSZB-nél dolgozik, jogosan
szamithat arra, hogy professzionalis,
méltosag- és tiszteletteljes elbanasban
részesiil.

> Azaklatasmentes
" munkakérnyezet
kulcseleme a megeldzés.




HOGYAN ELOZHETO MEG A ZAKLATAS?

A munkahelyi méltdsag tiszteletben tartasa a kiegyensuilyozott munkakapcsolat alapja.
Az EGSZB-nél dolgoz6 valamennyi ember felbecsiilhetetlen értékl erdforrds, és tuddsaval,
szakértelmével és elkotelezettségével hozzdjarul az intézmény hatékony mikodéséhez.
Véleménykiilonbségek esetén, kiilondsen stresszes idészakokban és fesziiltségek idején, a
munkahelyi méltésag tiszteletben tartasanak kulturaja kulcsfontossagu a jo és konstruktiv
kapcsolatok meg6rzéséhez. Az EGSZB bels6é szabalyaival és adminisztrativ kultdrajaval valé
megismerkedést a tisztelet és a méltdsag témajaban nyujtott képzések segitik.

Lassunk néhany tippet arra, hogy miként keriilhet6 el a helytelen magatartas, a konfliktus és a
zaklatds!

Az alabbi elvek 3ltalanosan alkalmazandoék, akarhol és akarkivel dolgozik is egyiitt:

\

> A parbeszéd és a nyilt kommunikacié szamos félreértést megel6zhet.

» A tobbi taggal és az EGSZB munkatarsaival mindig illemtudd, udvarias hangon
beszéljen. Az, hogy a tarsalgdsok mennyire kozvetlen hangnemben folynak,
kulturalis szokdsok fliggvénye lehet.

> Soha ne hasznaljon durva vagy sérté nyelvezetet. Ne kiabéljon a tobbi taggal

" és a munkatarsakkal. Ez minden esetben sérté. Ne feledje, hogy a vulgaris és a
szexista nyelvhasznalat szintén olyasmi, ami semmilyen koriilmények kozott nem
fogadhaté el. A méasokkal valé interakciét minden esetben a legjobb a kélcsonos
tiszteletre alapozni.




~

> Ne tegyen negativ megjegyzéseket masok fizikai megjelenésével
" kapcsolatban.

} A munkatarsakat egyértelmii és kdvetkezetes médon téjékoztassa arrél, hogy

" miként szeretné megszervezni a munkat, milyen célokat kivan elérni és milyen
hozzajarulast var téliik. Ne adjon olyan feladatokat a személyzetnek, amelyek kivdil
esnek az EGSZB munkadjanak hatékorén.

> Fontos, hogy adjon visszajelzést. Ekozben azonban mindig tartsa szem el6tt az
“ adott helyzetet és azt, hogy ki el6tt beszél. Miel6tt konstruktiv visszajelzést adna,
mindig ellendrizze, hogy helyes informacidkra alapozza-e azt.

» Az liléseket a rendes munkaido tiszteletben tartasaval szervezze.

P> Ha egy masik tag vagy valamely munkatars jelzi, hogy sértének vagy helytelennek

" tartja az On magatartésat, vegye komolyan a visszajelzést. A konkrét megoldasi
javaslatokat eredményez6 aktiv kommunikédcié mindig célravezet6bb, mint ha
engednénk, hogy a helyzet kicstsszon a keziinkbél és elmérgesedjen.

» Amennyiben azt tapasztalja, hogy a tagok vagy a személyzet kdrében valaki nem

" megfelelé magatartast tandsit — legyen az példaul szexista vicc, valamilyen vulgaris
megnyilvanulds, sértés vagy leereszked6 gesztus (a nemverbdlis kommunikécié is
lehet nagyon helytelen) —, juttassa kifejezésre egyet nem értését.
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MUNKAHELYI ZAKLATAS:
MIT ERTUNK PONTOSAN ZAKLATAS ALATT?

Pszicholdgiai zaklatas

»Pszicholdgiai zaklatds«: bdrmely olyan helytelen magatartds, amely egy idészak sordn
ismétlédéen vagy rendszeresen el6fordul, és olyan fizikai magatartdst (testbeszédet),
szébeli vagy irott nyelvhaszndlatot, gesztusokat vagy mds cselekvéseket tartalmaz, amelyek
szdndékosak, és alkalmasak arra, hogy bdrmely mdsik személy személyiségét, méltésdgdt,
fizikai vagy pszicholdgiai integritdsdt alddssdk.”

(személyzeti szabdlyzat, 12a. cikk)




A pszicholégiaizaklatas minden esetben tartés, ismétlodo cselekvéseket foglal magaban,
és az aldozat pszicholégiai, illetve akar fizikai allapotara is komoly hatassal van.

A pszicholdgiai zaklatas néhany példaja:

\

» Goromba vagy lekezel6 megjegyzések; megfélemlités, banté kommentarok

Ellenségeskedés, nyomasgyakorlas, a kommunikdci6 vagy a parbeszéd
megtagadasa

A személyes vagy szakmai készségekre vonatkozo sérté megjegyzések
A munkahoz valé hozzajarulas és az elért eredmények lekicsinylése

Egy adott személy elszigetelése, elutasitasa vagy megalazasa

Irredlis célok kitiizése a munka terén vagy egy adott személy kirekesztése
a munkabdl; az adott személy munkakori leirdsanak nem megfelel6 feladatok
kiosztasa
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Szexualis zaklatas

\

»Szexudlis zaklatds«: olyan, szexudlis magatartds, amely azon személy szdmdra, akire
irdnyul, nem kivdnatos, és amelynek célja vagy hatdsa az emlitett személy megsértése, illetve
megfélemlitd, ellenséges, bdntc vagy zavarba ejté kozeg megteremtése. A szexudlis zaklatdst
nemen alapuld megktilénboztetésként kell kezelni.”

(személyzeti szabdlyzat, 12a. cikk)
- /

A szexudlis zaklatas tobbek kozott abban tér el a pszicholdgiai zaklatastdl, hogy nem feltétleniil
ismétlodo vagy tartos jellegl. Egyetlen megnyilvanuldsa is elegendé ahhoz, hogy zaklatasnak
mindsiljon.

A szexudlis zaklatas néhany példaja:

\

> Vvalamiféle ellentételezés igérete szexualis szolgaltatasért cserébe

» Arandevu mindaddig nem minésiil zaklatasnak,ameddig kélcsonds beleegyezésen

“ alapul és nem tolakodé vagy sérté. A beleegyezést szabad akaratbdl kell kifejezésre
juttatni, és nem a hierarchian alapulé hataskorokkel vagy barmilyen mas
befolyasold tényezével vald visszaélés hatasara.

Ismételt vagy eltulzott bokok egy munkatars megjelenése kapcsan

Kéretlen fizikai kontaktus, dorgolézés, csipkedés, szandékos kéretlen csok,
illetve nem megfelel6 vagy tul szoros 6lelés

Nyers és obszcén nyelvezet és gesztusok

Durva vagy rautalé megjegyzések, vagy szexualis utalasok

A\ £ A0 A\ A\ /

Kukkolas vagy magamutogatas




A zaklatas megeldzése:

\

» A tagoknak tartézkodniuk kell a zaklatds minden formajétol gy az EGSZB-n beliil,
" mint azon kivul, az Gléseket, a kikildetéseket és a konferenciakat is ideértve.

» A tagoknak ismernitik kell a konfliktusok és a zaklatas eseteinek kezelését szolgald
“ folyamatokat és egyiitt kell mUikodnitik azok lebonyolitasaban.

» Arra biztatjuk a tagokat, hogy vegyenek részt az EGSZB kepzési osztalya altal e
“ témaéban kinalt képzéseken.
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Mi nem minésiil zaklatasnak?

Onmagéban nem jelent zaklatast az olyan nem megfeleld, nem szandékos vagy helytelen
magatartas, amely mindossze egyszer fordul el6. Az ilyen magatartds éltal a munkakornyezetre
kifejtett hatasokat azonban nem szabad alulbecsiilni. Beszéljen nyiltan a torténtekrél. Szexudlis
toltetl cselekmény egyszeri eléfordulds esetén is szexudlis zaklatasnak tekinthetd.

Mit jelent a nem megfelel6 magatartas?

Indokolatlanul helytelen magatartds és viselkedés, amely jogosan értelmezhetd
lealacsonyitonak vagy sértének. A tartésan vagy ismétléd6en nem megfelel6 magatartas
a zaklatas egyik formajava valhat.

A nem megfelel6 magatartas néhany példaja:

P Kiabilss s )

P Karomkodas
ATISZTELET
MINDEN

> Ajtocsapkods B KORULMENYEK KOZOTT I

JARES AZ ELVART
MAGATARTAS

> Asztalcsapkodas D, RESZE

......

Mit jelent a munkahelyi konfliktus?

Munkahelyi konfliktus a munkakapcsolattal Osszefiiggésben felmeriilé barmely személyes
konfliktus, akkor is, ha kihelyezett iilések, kiklildetések vagy szakmai kontextusban megrendezett
egyéb események soran alakul ki.

A konfliktus éltalaban egy idében jol koriilhatarolhato esemény, és két vagy tobb ember kozotti
nézeteltérést jelent, amelynek soran valamennyi fél csak a sajat alldspontjat védi. A konfliktus
nem sziikségszer(ien feltételez aldrendeltségi viszonyt, hierarchidbdl fakadd hataskoroket vagy
befolyast.

A legtobb esetben a munkahelyi konfliktus az érintett személyek kdz6tti parbeszéd segitségével
megoldhato. El kell ugyanis oszlatni a félreértéseket annak érdekében, hogy megel6zziik egy
olyan 6rddgi kor kialakuldsat, amely pszicholdgiai zaklatdshoz vezethet.




AZ OSSZEFERHETETLENSEG MEGELOZESE

Az Uj magatartasi kodex szamos jelentds valtozast vezet be. A két legfontosabb Uj elemet
az Osszeférhetetlenség megel6zésére vonatkozd részletes szabalyok, valamint a teljes
atlathatésagra és a pénziigyi érdekeltségek bejelentésére vonatkozo kételezettség szigoritésa
jelenti. Ezek az el6irasok biztositjdk, hogy a tagok teljesen partatlanul és fiiggetleniil végezzék
munkajukat.

Osszeférhetetlenség

A tagoknak el kell keriilniiik az 6sszeférhetetlenség kialakulasat. Nem lehetnek olyan személyes
érdekeik, amelyek Osszelitkozésbe kerllhetnek az Eurdpai Unié érdekeivel, vagy helyteleniil
befolyasolhatjak az EGSZB-nél végzett munkajukat.

Példak 6sszeférhetetlenségre:

\

» A személyes érdekek magukban foglalnak maguk a tagok, hazastarsuk, partneriik
vagy kozvetlen csalddtagjaik szamara biztositott barmely lehetséges elényt vagy
lehet8séget. Itt nem feltétleniil pénziigyi jellegli vagy tulajdonhoz kapcsol6dé
érdekekrél van szo.

» Az EGSZB tagjai ilyen min6ségiikben nem fogadhatnak el utasitasokat harmadik
" felektdl, még munkaltatoiktol vagy az altaluk képviselt szakmai szervezett6l sem.

> Osszeférhetetlenség alakulhat ki az EGSZB-n beliili két, egymassal 6ssze nem
" egyeztethet6 funkci6 egy id6ben térténd betéltésekor is.
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Hogyan el6zheté meg az 6sszeférhetetlenség?

\

» Az osszeférhetetlenség lehet valés, de lehet masok altal 6sszeférhetetlenségnek
tartott helyzet is. Mindkét esetben megoldast kell taldlni. Ha a helyzet nem
egyértelm(, el6szor is bizalmas tanacsot lehet kérni az etikai bizottsagtol.

> Osszeférhetetlenség esetén vagy véget kell vetni az ahhoz vezetd Kkiilsé
" tevékenységeknek, vagy pedig az EGSZB-n beliili felel6sségi kérok valamelyikérdl
vagy mindegyikérdl kell lemondani.

> Ha az osszeférhetetlenség tovabbra is fennall, a problémardl az érintett tagnak
" irasban is jelentést kell tennie az eInoknek.

- /

Pénziigyi atlathatdésag

A tagok, kiildottek, pottagok és szakért6k hivatalba Iépésiikkor nyilatkozatot nyujtanak be
pénziigyi érdekeltségeikrél. A nyilatkozatot minden év januar 1-jéig meg kell Gjitani, illetve
sziikség esetén naprakésszé kell tenni. A nyilatkozatot az aldbbi funkcionélis e-mail-cimre kell

elkiildeni: findec-eesc@eesc.europa.eu

Az érintettek mindaddig nem részesiilhetnek juttatdsokban vagy koltségtéritésben, illetve nem
lathatnak el hivatalos feladatot vagy tevékenységet az EGSZB-nél, ameddig nem nyujtottak be a
pénzligyi érdekeltségeikrél sz6l6 nyilatkozatot.
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VISSZAELES BEJELENTESE CSALAS ES KOTELESSEGSZEGES
ESETEN

Az a tag, akinek esetleges csalds vagy korrupcié esete, kotelességszegés, az etikai elvek
megsértése vagy barmilyen illegélis tevékenység a tudomdsara jut, koteles errél bejelentést
tenni az EGSZB elndkének, illetve — amennyiben azt hasznosnak itéli — kozvetleniil az OLAF-nak.

\

» A tagok kotelesek jelenteni az elndknek vagy az OLAF-nak, amennyiben
korrupcidt (példaul koltségtéritéshez hamis dokumentumok benyujtasat) vagy
kotelességszegést (példaul méasokkal szembeni zaklatést) tapasztalnak.

P> Azilyen eseteket bejelentd tagok visszaélést bejelentd személynek mindsiilnek. A

7 visszaélést bejelentd személyek anonimitasuk megérzése érdekében védelemben

részesiilnek, és sziikség esetén személyre szabott tamogatas is nyujthato
szamukra.

> A bejelentést koveto esetleges vizsgalat sordn a tagok kdtelesek teljes mértékben
7 egyuttmUkodni és a vizsgalathoz minden sziikséges tdmogatast megadni.
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AZ UJ ETIKAI BIZOTTSAG

Az etikai bizottsdg biztositja a magatartdsi kodex betartasat. A bizottsag teljes korl autondmia,
fliggetlenség és titoktartas mellett makodik.

Az etikai bizottsag miikodése

\

» Az EGSZB tagjai és az EGSZB-nél dolgozok konzultdlhatnak az etikai bizottsaggal a
magatartdsi kodexszel kapcsolatos barmely kérdésrdl, példaul panaszokrol vagy a
magatartdsi kodex allitélagos megsértésének eseteirdl.

» Az etikai bizottsdg tanacsot ad az EGSZB elnokének és EInokségének a magatartasi
" kddex rendelkezéseinek értelmezésével és végrehajtasaval kapcsolatban.

» Ha panasz merdl fel egy taggal szemben, akkor az érintett tagot felkérik, hogy
" szolgaltasson bizonyitékokat, majd pedig az etikai bizottsag meghallgatja 6t.

- /

Szankciok

A kérdéses magatartas értékelésekor az adott esetben kiszabott szankciék sulyossaganak
aranyban kell allnia a kotelességszegés stilyossagaval és a tag altal a hierarchidban betdltott
poziciéval. A tag vizsgalt magatartasatdl fliggbéen a szankcié a kdvetkez6 intézkedések koziil

egyet vagy tobbet foglalhat magéban:

Na

iRASBELI JUTTATASOK IDEIGLENES AL EGSIB
FIGYELMEZTETES MEGVONASA TEVEKENYSEGEIBEN VALO
RESZVETEL IDEIGLENES
FELFUGGESZTESE

A TAG IDEIGLENES A TANACS FELKERESE
FELFUGGESZTESE AZ EGSZB- ARRA, HOGY A TAGOT
BEN BETOLTOTT TISZTSEGEBOL ~ ZARJA KI AZ EGSZB-BOL

@ https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx



https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx
https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx

A fenti szankcidkon kiviil a kovetkez6 kiegészitd intézkedések is alkalmazhatok:

» A tag kotelezése arra, hogy intézkedjen helyzetének a szabdlyokkal vald
0sszhangba hozatala érdekében

> A tag kotelezése arra, hogy személyesen bocsanatot kérjen (négyszemkozt, egy

meghatérozott személyt6l vagy nyilvadnosan, a plenaris tilésen)

> A tag kotelezése arra, hogy helyredllitsa, elharitsa vagy megtéritse az esetleges

-

karokat

~
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MIT LEHET TENNI, HA PROBLEMAS A KAPCSOLATUNK VALAKIVEL?

>

Ha ugy érzi, hogy valaki nem megfelelé6 médon vagy sértéen viselkedik, azt
azonnal és egyértelmiien adja az érintett tudtara, és udvarias, de hatdrozott
modon jeldlje ki a hatarokat.

Ha a nemkivanatos magatartas folytatodik, kezdje el irasban rogziteni a
torténteket.

Prébalja ugy intézni, hogy mindig legyenek tanui annak, hogy az adott személy
helyteleniil viselkedik. Ne maradjon egyediil. Tartsa nyitva az ajtét.

Forduljon bizalommal az Emberi Er6forrasok Igazgatésagahoz.

\




Szamos eszkoz all rendelkezésre ebben a helyzetben:

.

4 L - . TS,
A2 Az EGSZB kialakitott a tagok szdmara egy képzéssorozatot a munkahelyi méltésagrol
és tiszteletrdl. A képzési osztaly évente tobbszor is megtartja ezeket a tanfolyamokat.

Kapcsolat: FormationsCESE@eesc.europa.eu
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Az EGSZB tagjaira vonatkozé magatartasi kddex alkalmazasat az etikai bizottsag

ellenérzi. Panaszaival az alabbi cimen fordulhat az etikai bizottsaghoz:
advisorycommittee@eesc.europa.eu

Ezenkivil az aldbbi személyekhez, illetve szervekhez is fordulhat:
Az EGSZB elndke: president.eesc@eesc.europa.eu

A tagok iigyintézési irodaja (Members’ Helpdesk):
helpdesk-members-cese@eesc.europa.eu

Az EGSZB Emberi Er6forrasok és Pénziigyek Igazgatésaganak vezetdje:
hrf-management@eesc.europa.eu

Az EGSZB bels6 ombudsmanja (a tisztség Iétrehozasa folyamatban van)
Az EGSZB quaestorai: questeurs-cese@eesc.europa.eu

Az EGSZB orvosi szolgalata: svcmedicosocialcese@eesc.europa.eu
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@ Emellett felveheti a kapcsolatot az Eurépai Csalas Elleni Hivatallal (OLAF) is:

Eurdpai Csalas Elleni Hivatal | Eurépai Bizottség (europa.eu)

@ Tovabbi informacidkért latogasson el a tagok portaljanak alabbi oldalara:

https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/code-conduct.aspx
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