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Prakti¢ni vodic za primjereno ponasanje
¢lanova i ¢lanica EGSO-a




Vise jasnoce, veca financijska transparentnost, sprecavanje uznemiravanja i stroze sankcije za
nepostovanje pravila. Clanovi i ¢lanice Europskog gospodarskog i socijalnog odbora (EGSO)

izglasali su 28. sije¢nja 2021. velike izmjene svojeg Kodeksa ponasanja. To je prva vazna etapa u
reformi Odbora koju poduzima njegovo novo vodstvo.

EGSO je cvrsto predan
visokim etickim standardima
i modernim, transparentnim
metodama rada. Novi Kodeks ponasanja
¢lanova prvi je konkretan korak u nasim
nastojanjima da reformiramo i poboljSamo
nas nacin rada. Zelim osigurati da svi
zaposlenici i zaposlenice i svi ¢lanovi
i ¢lanice budu ponosni sto rade

- . u nasem Odboru.
Smjernice za nas rad u Odboru

K o Christa Schweng,
utvrdene su u Kodeksu ponasanyja, predsjednica EGSO-a
koji se temelji na Europskoj povelji o
temeljnim pravima.
Dostojanstvo za sve ljude i
dostojanstvo na radnom mjestu

izuzetno su bitni. Obveza nam je
ostvariti ta nacela u Odboru i sprijeciti
uznemiravanje.

Christian Bdumler,
predsjednik
Povjerenstva za Poslovnik



https://www.eesc.europa.eu/hr/about/poslovnik-i-kodeks-ponasanja-clanova-egso
https://www.eesc.europa.eu/hr/about/poslovnik-i-kodeks-ponasanja-clanova-egso

Postovanje i
dostojanstvo u EGSO-u

Kodeks ponasanja ¢lanova EGSO-a

Svrha je ove brosure informirati vas o novom Kodeksu ponasanja. Ovdje cete naci savjete
i smjernice o postovanju i dostojanstvu u EGSO-u kao radnom mjestu.

U EGSO-u svi dolazimo iz razlicitih sektora, djelatnosti, uprava i zemalja. Imamo razlicite
navike, govorimo razlicite jezike i sluzimo se razli¢itim gestama i izrazima. lzraz ili
ponasanje normalni u vasoj zemlji negdje drugdje mogu se percipirati na drugaciji nacin.

Ova brosura bavi se interakcijom medu ¢lanovima, clanicama, delegatima,
delegatkinjama, zamjenicima, zamjenicama, struc¢njacima i stru¢njakinjama, kao i
njihovom interakcijom s upravom EGSO-a.

Ovaj vodic za ¢lanove i ¢lanice EGSO-a zajedno su pripremili Uprava za ljudske resurse i
financije i Glavno tajnistvo.
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Nacela etike i integriteta u interesu Europske unije i dobre uprave
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Eticka nacela
| integritet

Svi mi predstavljamo EGSO |
doprinosimo njegovu imidzu i ugledu!
VASA ULOGA KAO CLANA/CLANICE EGSO-a

EGSO ¢ine ¢lanovii ¢lanice te delegatiidelegatkinje CCMI-ja iz svih drzava ¢lanica EU-a, imenovani
na mandat od pet godina koji se moZe obnoviti. Pravila o etickim nacelima i integritetu na
jednak se nacin primjenjuju na ¢lanove, ¢lanice, delegate, delegatkinje, zamjenike, zamjenice,
stru¢njake i stru¢njakinje.

Kao poslodavci i poslodavkinje, sindikalisti i sindikalistice, predstavnici i predstavnice
socijalnih, profesionalnih, gospodarskih, kulturnih i ekoloskih organizacija - svi vi predstavljate
organizirano europsko civilno drustvo. Vasa je primarna uloga savjetovati Europski parlament,
Vijece i Komisiju.

Glavno tajnistvo EGSO-a podupire va$ savjetodavni rad. Osoblje EGSO-a sastoji se od ljudi iz
cijele Europe. Clanovi, ¢lanice i osoblje svakodnevno predstavljaju EGSO i svima nam je zadaca
osigurati da Odbor bude na glasu po izvrsnosti.

> Svaka osoba koja radi za EGSO moze s pravom ocekivati da ce se prema
njoj postupati s profesionalnoscu, dostojanstvom i
postovanjem.

» Prevencija je kljucni element u radnom
" okruzenju u kojem nema nikakve
tolerancije za uznemiravanje.




KAKO SPRIJECITI UZNEMIRAVANJE

Postovanje dostojanstva na radnom mjestu temelj je za uravnotezene radne odnose. Sve
osobe koje rade u EGSO-u vrijedan su resurs i svojim znanjem, stru¢no3¢u i predano$¢u pridonose
ucinkovitom funkcioniranju institucije. Ako postoje razlike u misljenju, narocito u stresnim
razdobljima i trenucima napetosti, kultura postovanja dostojanstva na radnom mjestu od klju¢ne je
vaznosti za o¢uvanje dobrih i konstruktivnih odnosa. Nudimo tecajeve o postovanju i dostojanstvu,
koji vam mogu pomoci da saznate vise o internim pravilima i administrativnoj kulturi EGSO-a.

U nastavku su navedeni savjeti za izbjegavanje neprimjerenog ponasanja, sukoba i situacija
uznemiravanja.

Bez obzira na to koja vam je funkcija i s kime radite, vrijede sljedeca nacela.

\

> Dijalog i iskren razgovor mogu sprijeciti mnoge nesporazume.

» Kad razgovarate s drugim ¢lanovima, ¢lanicama i osobljem EGSO-a uvijek se
koristite primjerenim i pristojnim jezikom. Razina familijarnosti koja se koristi u
razgovoru moze ovisiti o kulturnim navikama.

> Nikada ne koristite nepristojan ili uvredljiv jezik. Ne vicite na osoblje ili druge
" ¢lanove i ¢lanice. To nikad nije prihvatljivo. Nije prihvatljiv ni vulgaran i seksisticki
nacin izraZavanja, ni u kojoj situaciji. Uzajamno postovanje uvijek je najbolja osnova

za interakciju s drugima.

- /




\

v

Ne komentirajte na neprimjeren nacin fizicki izgled drugih osoba.

. Osoblju trebate davati jasne i dosljedne informacije o tome kako Zelite organizirati
posao, koji su ciljevi vaseg djelovanja i kakav se doprinos od njega ocekuje. Osoblju
ne smijete davati zadatke koji su izvan podrucja rada EGSO-a.

v

» Vase su povratne informacije vazne. Kad dajete povratne informacije, uvijek imajte
" naumussituaciju i osobe kojima se obracate. Prije davanja konstruktivnih povratnih
informacija uvijek provjerite relevantne podatke.

> Kad organizirate sastanke, postujte redovno radno vrijeme.

> Ako vam drugi ¢lan/¢lanica ili zaposlenik/zaposlenica kaze da vase ponasanje
“ dozivljava kao uvredljivo ili neprimjereno, shvatite to ozbiljno. Bolje je upustiti se u
aktivnu komunikaciju koja vodi konkretnim prijedlozima za rjeSenje nego dopustiti

da se situacija izmakne kontroli i pogorsa.

> Primijetite li neprimjereno ponasanje medu ¢lanovima/¢lanicama ili osobljem, na
“ primjer seksisticke Sale, vulgarne geste, uvrede ili ponizavajuce geste (i neverbalna
komunikacija moZe biti vrlo neprimjerena), izrazite svoje neslaganje.
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UZNEMIRAVANJE NA RADNOM MJESTU:
STO JETOCNO UZNEMIRAVANJE?

Psiholosko uznemiravanje

\

»Psiholosko uznemiravanje znaci svako neprimjereno postupanje koje traje tijekom
odredenog razdoblja, ponavija se ili je sustavno te se izrazava fizickim ponasanjem (jezik
tijela), usmenim ili pisanim izjavama, gestama ili drugim namjernim djelovanjem koje moZe
Stetiti osobnosti, dostojanstvu, ili fizickom ili psihickom integritetu osobe.”

(Pravilnik o osoblju za duZnosnike, ¢l. 12.a)

- /




Psiholosko uznemiravanje uvijek podrazumijeva postupke koji se uporno ponavljaju i
ima ozbiljne psiholoske, a moguce i fizicke, posljedice na zrtvu.

Nekoliko primjera psiholoskog uznemiravanja:

\

» uvredljivi ili ponizavajuci komentari, maltretiranje, prijetece izjave
antagonizam, pritisak, odbijanje komunikacije ili rasprave

uvrede na osobnoj razini ili povezane s profesionalnim sposobnostima
omalovazavanje necijih doprinosa i postignuca

izoliranje, odbacivanje ili ponizavanje odredene osobe

postavljanje nerealnih radnih ciljeva ili nedodjeljivanje nikakvih radnih zadataka
odredenoj osobi; dodjeljivanje zadataka koji ne odgovaraju opisu posla

svaka zlouporaba hijerarhijske mo¢i
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Spolno uznemiravanje

»Spolno uznemirivanje znaci postupanje spolne naravi usmjereno prema osobi koja to ne Zeli
kako bi se tu osobu uvrijedilo ili radi stvaranja zastrasujuceg, neprijateljskog, uvredljivog ili
uznemirujuceg okruZja. Spolno uznemiravanje smatra se diskriminacijom na temelju spola.”

(Pravilnik o osoblju za duZnosnike, ¢l. 12.a)

-

Spolno uznemiravanje razlikuje se od psiholoskog uznemiravanja, medu ostalim po tome sto se
ne mora ponavljati i trajati tijekom odredenog razdoblja. Da bi se ponasanje smatralo spolnim
uznemiravanjem, dovoljno je da se dogodi jednom.

Nekoliko primjera spolnog uznemiravanja:

~

¢ obecavanje nagrade u zamjenu za seksualne usluge

+hodanje” se ne smatra uznemiravanjem ako je sporazumno, a ne nepozeljno ili
uvredljivo; doti¢na osoba pristanak mora dati dobrovoljno i pritom ne smije biti
izloZzena nikakvoj zlouporabi hijerarhijske moci ili bilo kakvom drugom utjecaju

opetovani ili pretjerani komplimenti o izgledu kolege/kolegice na poslu

nezeljeni fizicki kontakt, trljanje uz tijelo, Stipanje, insistiranje na nezeljenim
poljupcima ili neprimjereno ili prejako grljenje.

nepristojni ili sugestivni komentari ili seksualne insinuacije

>

>
> vulgarni i opsceni jezik i geste
| 2
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~ voajerizam ili egzibicionizam




Sprecavanje uznemiravanja

\

» Clanovi i ¢lanice ne smiju si dopustiti nikakav oblik uznemiravanja unutar i izvan

EGSO-a, uklju¢ujuci na sastancima, sluzbenim putovanjima i konferencijama.

» Clanovi i ¢lanice moraju biti upoznati s postoje¢im procedurama za postupanje u

slu¢aju sukoba i uznemiravanja te sudjelovati u njima.

» Clanove i ¢lanice potice se da pohadaju te¢ajeve o toj temi koje nudi EGSO-ova

Sluzba za osposobljavanje.

\
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Sto nije uznemiravanje?

Neprimjereno, nekontrolirano ili neumjesno ponasanje koje se dogodi samo jednom ne
predstavlja nuzno uznemiravanje. Medutim, ako do takvog ponasanja dode, nemojte podcijeniti
posljedice koje to moze imati na vase radno okruzenje. Otvoreno razgovarajte o tome 3to se
dogodilo. Vazno je napomenuti da se i samo jedan Cin, ako su prisutne seksualne konotacije,
moze smatrati spolnim uznemiravanjem.

Sto je neprimjereno ponasanje?

Neprimjereno i bezrazlozno ponasanje koje se s pravom tumaci kao ponizavajuce ili uvredljivo.
Uporno i opetovano neprimjereno ponasanje moze postati oblik uznemiravanja.

Nekoliko primjera neprimjerenog ponasanja:

> vikanje na drugu osobu

psovanje
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Sto je sukob na radnom mjestu?

Sukob na radnom mjestu znaci svaki meduljudski sukob u kontekstu radnog odnosa, ukljucujuci
tijekom vanjskih sastanaka, misija ili drugih dogadanja povezanih s profesionalnim kontekstom.

Sukob obi¢no nastaje u jednom trenutku, kada dode do neslaganja izmedu dviju ili vise osoba,
pri ¢emu svaka strana brani svoje stajaliste. Sukob ne podrazumijeva nuzno odnos podredenosti,
hijerarhijsku mo¢ ili utjecaj.

U vedini slu¢ajeva sukob na radnom mjestu moze se rijesiti razgovorom medu doti¢nim osobama.
Nesporazume treba rjeSavati kako bi se izbjeglo pogorsanje odnosa koje bi se moglo pretvoriti
u psiholosko uznemiravanje.




SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA

Novi Kodeks ponasanja donosi niz znacajnih promjena. Dvije su najvaznije novine detaljna
pravila o sprecavanju sukoba interesa i stroze obveze u pogledu potpune transparentnosti i
prijavljivanja financijskih interesa. Tim se obvezama osigurava da ¢lanovi i ¢lanice svoj posao
obavljaju potpuno nepristrano i neovisno.

Sukob interesa

Clanovi i ¢lanice moraju izbjegavati bilo kakav sukob interesa. Ne smiju imati osobni interes koji bi
mogao biti u sukobu s interesima Europske unije ili neprimjereno utjecati na njihov rad u EGSO-u.

Primjeri sukoba interesa:

\

» Osobni interes ukljucuje svaku potencijalnu korist ili povoljnost za same ¢lanove/
¢lanice, njihove supruznike, partnere ili uzu obitelj. Takvi interesi ne moraju nuzno
biti financijske prirode ili povezani s imovinom.

> Kao ¢lan/¢lanica EGSO-a ne smijete primati upute od trecih strana, bez obzira na to
7 jelirije¢ o vasem poslodavcu ili profesionalnoj organizaciji kojoj pripadate.

> Do sukoba interesa moze doci i ako istodobno obavljate dvije proturje¢ne funkcije
“+ unutar EGSO-a.
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Kako mozete sprijeciti sukob interesa?

\

» Sukob interesa moze biti stvaran ili ga drugi mogu tako percipirati. U svakom
slucaju, takvu situaciju morate rijesiti. Ako je situacija nejasna, prvo mozete u
povjerenju zatraziti savjet Etickog povjerenstva.

> Morate ili prekinuti vanjske aktivnosti koje su dovele do sukoba interesa ili
“ odstupiti od svih ili dijela svojih odgovornosti u okviru EGSO-a.

> Ako sukob interesa nije rijesen, problem morate prijaviti predsjednici u pisanom
" obliku.

- /

Financijska transparentnost

Clanovi, ¢lanice, delegati, delegatkinje, zamjenici, zamjenice, struénjaci i stru¢njakinje moraju
po preuzimanju duznosti podnijeti izjavu o financijskim interesima, prema potrebi je aZurirati
i svake je godine do 1. sije¢nja obnavljati. Izjavu treba poslati na sljede¢u namjensku e-adresu:

findec-eesc@eesc.europa.eu

To je uvjet za primanje naknada ili povrata troskova, kao i za obavljanje bilo kakve sluZzbene
duZznosti ili aktivnosti u EGSO-u.

EQEQEQEQ’



mailto:findec-eesc%40eesc.europa.eu?subject=

PRIJAVLJIVANJE PRIJEVARA | POVREDA DUZNOSTI - ZVIZDACI

Kad god ¢lan ili ¢lanica sazna za moguce slucajeve prijevare, korupcije, povrede duzZnosti,
povrede etickih nacela ili za bilo kakve nezakonite aktivnosti, o tim ¢injenicama mora obavijestiti
predsjednicu EGSO-a ili, ako to smatra korisnim, izravno OLAF.

\

» Clanovi i ¢lanice moraju izvijestiti predsjednicu ili OLAF kad god primijete slu¢ajeve
korupcije (npr. podnosenje laznih dokumenata za povrat troskova) ili povrede
duznosti (npr. uznemiravanje drugih osoba).

} Clanovi/¢lanice koji prijavljuju takve slu¢ajeve smatraju se zvizdacima. Zvizdaci
“ Ce biti zadticeni kako bi se zajamcila povjerljivost, a prema potrebi moZe im se
ponuditi i individualizirana pomoc.

> 0d ¢lanova/¢lanica ocekuje se da u potpunosti suraduju i pruze svu potrebnu
“ pomoc u eventualnoj istrazi.
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NOVO ETICKO POVJERENSTVO

Eticko povjerenstvo osigurava uskladenost s Kodeksom ponasanja. To povjerenstvo djeluje
potpuno autonomno, neovisno i povjerljivo.

Kako funkcionira Eticko povjerenstvo?

\

» Clanovi i ¢lanice EGSO-a i sve osobe koje rade u EGSO-u mogu se savjetovati s
Etickim povjerenstvom o svim pitanjima koja se odnose na Kodeks ponasanja, kao
Sto su prituzbe ili navodna krsenja Kodeksa ponasanja.

> Eticko povjerenstvo savjetuje predsjednicu i Predsjednistvo EGSO-a o tumacenju i
" provedbi odredbi Kodeksa ponasanja.

> U slucaju prituzbe s vama ce se stupiti u kontakt kako biste podnijeli dokaze i dali
" izjavu pred Eti¢kim povjerenstvom.

- /

Sankcije

Prilikom procjene predmetnog ponasanja tezina izrecenih sankcija razmjerna je tezini povrede
duznosti i hijerarhijskom poloZaju ¢lana/Clanice. Ovisno o ponasanju ¢lana/Clanice, moze se
primijeniti jedna ili viSe od sljedecih sankcija:

o Y

PISANO UPOZORENJE PRIVREMENA OBUSTAVA PRIVREMENO PREKIDANJE
ISPLATE NAKNADA OBAVLJANJA AKTIVNOSTI U
OKVIRU EGSO-a

PRIVREMENO RAZRJESENJE _ POZIVANJE VIJECA DA _
DUZNOSTI U EGSO-u CLANA/ELANICU ISKLJUCI
IZ ODBORA



https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx
https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/ethical-committee.aspx

Uz gore navedene sankcije mogu se primijeniti i sljedece mjere:

~

> 0d ¢lana/¢lanice moze se zatraziti da svoju situaciju uskladi s pravilima.

i »} 0d ¢lana/¢lanice moze se zatraziti da se osobno isprica (privatno, odredenoj osobi,
“ il javno, na plenarnoj sjednici).

{ »_} 0d ¢lana/¢lanice moze se traziti da popravi ili nadoknadi svu prouzrocenu Stetu.




SAVJETI U SLUCAJU PROBLEMA U MEDULJUDSKIM ODNOSIMA
\

> Ako smatrate da je neko ponasanje neprimjereno ili neugodno, osobi koja se tako
“ ponasa odmah to jasno dajte do znanja i pristojno ali odlu¢no postavite granice.

- Ako se nezeljeno ponasanje nastavi, pocnite voditi pisanu evidenciju o svim
incidentima.

» Ako se osoba ponasa neprimjereno, uvijek se pobrinite za to da budu prisutni
“ svjedoci. Nikad ne budite sami s tom osobom. Ostavljajte otvorena vrata.

:} Svakako se obratite Upravi za ljudske resurse i savjetujte se s njezinim sluzbenicima.




Na raspolaganju imate nekoliko alata koji vam mogu biti od pomod¢i.

~

A . e e . L .
A2 EGSO ¢anovima i ¢lanicama nudi tecajeve o dostojanstvu i postovanju na radnom
mjestu koje Odjel za osposobljavanje organizira nekoliko puta godisnje.
Kontakt: FormationsCESE@eesc.europa.eu

-

Primjenu Kodeksa ponasanja ¢lanova EGSO-a prati Eticko povjerenstvo kojem mozete
uputiti sve prituzbe:
advisorycommittee@eesc.europa.eu

MoZete se obratiti i na sljedece adrese:

Predsjednica EGSO-a: president.eesc@eesc.europa.eu

Podrska za clanove:
helpdesk-members-cese@eesc.europa.eu

Direktor EGSO-a za ljudske resurse i financije:
hrf-management@eesc.europa.eu

Unutarnji ombudsman EGSO-a (funkcija se uspostavlja)
Kvestori EGSO-a: questeurs-cese@eesc.europa.eu

Zdravstvena sluzba EGSO-a: svcmedicosocialcese@eesc.europa.eu

-

AN

@ MoZete se obratiti i Europskom uredu za borbu protiv prijevara (OLAF):
Europski ured za borbu protiv prijevara | Europska komisija (europa.eu)

() Dodatne informacije mozete pronaci na Portalu za ¢lanove:
https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/code-conduct.aspx

- /



mailto:FormationsCESE@eesc.europa.eu
mailto:advisorycommittee%40eesc.europa.eu?subject=
mailto:president.eesc%40eesc.europa.eu?subject=
mailto:helpdesk-members-cese@eesc.europa.eu
mailto:hrf-management%40eesc.europa.eu?subject=
mailto:questeurs-cese@eesc.europa.eu
mailto:svcmedicosocialcese@eesc.europa.eu
https://ec.europa.eu/anti-fraud/home_en
https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/code-conduct.aspx

//

*
* ok

Europski gospodarski
i socijalni odbor

Rue Belliard/Belliardstraat 99
1040 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

Izdao: Odjel za posjete i publikacije
EESC-2021-7-HR

www.eesc.europa.eu

© Europska unija, 2021
Umnozavanje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor.
Za svaku upotrebu ili reprodukciju fotografija / ilustracija mora se izravno traziti dozvola
vlasnika autorskih prava: ©Shutterstock

1SO14001

CERTIFIED

/




