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Kunnioitus ja ihmisarvo #2)

ETSK:ssa P

ETSK:n jasenille tarkoitettu kaytannon opas
asianmukaisista kaytanteista




Lisdd selkeytta, suurempi rahoituksen avoimuus, hdirinndn ehkdiseminen ja ankarampia
seuraamuksia saantdjen noudattamatta jattamisesta. Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
(ETSK) jasenet danestivat 28. tammikuuta 2021 kdytdnnesdantdjansa koskevien merkittavien
muutosten puolesta. Tamd on ensimmainen virstanpylvds ETSK:n tuoreen puheenjohtajiston
tyossa komitean uudistamiseksi.

ETSK on vahvasti
sitoutunut korkeatasoisiin
eettisiin normeihin ja nykyaikaisiin,
avoimiin tyéskentelymenetelmiin.
Jasenten uudet kdytdnnesdannét ovat
ensimmadinen vankka virstanpylvés
pyrkimyksissémme uudistaa ja vahvistaa
tyoskentelytapojamme. Haluan varmistaa,
ettd koko henkilosto ja kaikki jasenet

‘ ovat ylpeitd voidessaan tydskennelld
Komiteassa tydskentelydmme komiteassamme.

koskevat suuntaviivat :
. . e Christa Schweng,
vahvistetaan kdytdnnesdannaoissa, ETSK:n puheenjohtaja
joiden Idhtékohtana on
Euroopan unionin perusoikeuskirja.
Kaikkien ihmisten ihmisarvo ja
ihmisarvoinen kohtelu

tydpaikalla ovat olennaisen tarkeita.
Meilla on velvollisuus
tehda ndista periaatteista totta
komiteassa ja estdd hairinta.

Christian Baumler,
tyojarjestysvaliokunnan
puheenjohtaja



https://www.eesc.europa.eu/fi/about/tyojarjestys-ja-etskn-jasenten-kaytannesaannot
https://www.eesc.europa.eu/fi/about/tyojarjestys-ja-etskn-jasenten-kaytannesaannot

Kunnioitus ja ihmisarvo
ETSK:ssa

ETSK:n jasenten kaytdannesaannot

\

Taman esitteen tarkoituksena on informoida teitd uusista kdytannesadannéista. Siind
annetaan myos neuvoja ja ohjeita kunnioituksesta ja ihmisarvosta tydpaikalla ETSK:ssa.

ETSK:ssame kaikki edustamme eri sektoreita, elinkeinoelaman aloja, hallintotahoja
jamaita. Meilld kaikilla on erilaisia tapoja, puhumme eri kielid ja kdytdmme erilaisia eleita
ja ilmaisukeinoja. llmaisu tai kayttaytymistapa, joka omassa maassanne on normaali,
voidaan muualla ymmartda eri tavalla.

Tassa esitteessa kasitelladn jasenten, nimettyjen edustajien, sijaisten ja
asiantuntijoiden vilista vuorovaikutusta seka heiddan vuorovaikutustaan ETSK:n
hallinnon kanssa.

Henkilosto- ja talousasioiden osasto ja pdasihteeristd ovat yhdessa laatineet taman
oppaan ETSK:n jasenia varten.




Eettisyyden ja nuhteettomuuden periaatteet Euroopan unionin edun ja hyvan
hallintotavan mukaisesti
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Eettiset periaatteet ja
nuhteettomuus

Me kaikki edustamme ETSK:ta ja
vaikutamme osaltamme sen
julkisuuskuvaan ja maineeseen!

ROOLINNE ETSK:N JASENENA

ETSK:ssa on jdsenia ja CCMIn nimettyja edustajia kaikista EU:n jasenvaltioista. Heidat
nimetdan tehtavaan viiden vuoden toimikaudeksi (kausi voidaan uusia). Eettisia periaatteita ja
nuhteettomuutta koskevia sadantoja sovelletaan samalla tavoin jaseniin, nimettyihin edustajiin,
sijaisiin ja asiantuntijoihin.

Te kaikki — tyonantajat, ammattijarjestdaktiivit sekd yhteiskuntaelaman, ammattialatoiminnan,
talouseldman seka kulttuuri- ja ymparistdalan jarjestdjen edustajat — edustatte jarjestaytynytta
eurooppalaista kansalaisyhteiskuntaa. Teiddn ensisijaisena tehtdvananne on antaa neuvoja
Euroopan parlamentille, neuvostolle ja komissiolle.

ETSK:n paasihteeristd tukee teitd neuvoa-antavassa tydssanne. ETSK:n henkildstd koostuu eri
puolilta Eurooppaa lahtdisin olevista ihmisistd. Jasenet ja henkil6st6 edustavat ETSK:ta pdivittain,
ja meidan kaikkien tehtavanamme on pitda huolta komitean hyvasta maineesta.

> Kuka tahansa ETSK:n palveluksessa oleva voi
oikeutetusti odottaa tulevansa kohdelluksi
ammattimaisuutta osoittaen, arvokkaasti
ja kunnioittavasti.

- > Ennaltaehkiisy on
" keskeinen osatekija
tyoymparistossa, jossa ei
suvaita hairintaa.




HAIRINNAN ENNALTA EHKAISEMINEN

Ihmisarvon kunnioittaminen tyopaikalla on tasapainoisten tyoskentelysuhteiden perusta.
Kaikki ETSK:ssa tydskentelevat ihmiset ovat korvaamaton voimavara, silla he edistavat osaltaan
tietdmyksellaan, asiantuntemuksellaan ja sitoutumisellaan komitean tehokasta toimintaa.
Kun mielipide-eroja ilmaantuu erityisesti stressia aiheuttavina aikajaksoina ja jannitteisissa
tilanteissa, ihmisarvon kunnioittamista tydpaikalla ilmentava kulttuuri on avainasemassa
hyvien ja rakentavien suhteiden sdilyttamisessd. Tarjolla on kunnioitusta ja ihmisarvoa
kasittelevia koulutuskursseja, jotka voivat auttaa teita tutustumaan ETSK:n sisdisiin saantoihin ja
hallintokulttuuriin.

Jaljempénd esitetddn muutamia neuvoja epdasiallisen kdyttaytymisen, konfliktitilanteiden ja
hédirintdtapauksien valttamiseksi.

Seuraavia periaatteita sovelletaan riippumatta siitd, missd olette ja kenen kanssa
tyoskentelette:

\

> Vuoropuhelu ja suora keskustelu voivat estada monia vaarinkasityksia.

» Muiden jdsenten ja ETSK:n henkiloston kanssa puhuttaessa on kdytettava aina
saadyllista ja kohteliasta kielta. Keskusteluissa kaytetty tuttavallisuuden taso
saattaa riippua kulttuurisista tottumuksista.

P> Alkda koskaan kayttiko karkeaa tai loukkaavaa kieltd. Alkad huutako

" henkildstolle tai muille jasenille. Se ei ole milloinkaan hyviksyttivis. Huomatkaa,
ettei myoskaan alatyylistd ja seksistista kieltd voida hyvaksya missaan tilanteissa.
Keskindinen kunnioitus on aina paras lahtokohta vuorovaikutukselle muiden
kanssa.
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> Alkaa esittiko epaiasiallisia huomautuksia muiden ihmisten fyysisesta
" olemuksesta.

P> Antakaa henkilsstélle selkeds, johdonmukaista informaatiota siitd, miten

" haluatte tyon organisoitavan, mitka ovat toimienne tavoitteet ja mitd panosta
odotatte henkilostolta. Alkaa antako henkildstélle tehtavid, jotka eivat liity ETSK:n
toimintaan.

> Antamanne palaute on tiarkeda. Ottakaa aina huomioon tilanne ja kohdeyleis6
" palautetta antaessanne. Tarkistakaa aina asiaankuuluvat tiedot ennen rakentavan
palautteen antamista.

» Noudattakaa tavanomaisia tydaikoja kokousten jarjestamisessa.

» Mikali joku toinen jdsen tai henkildston jasen ilmoittaa pitdvansa kaytostanne

" loukkaavana tai epaasiallisena, suhtautukaa asiaan vakavasti. Konkreettisiin
ratkaisuehdotuksiin johtava aktiivinen viestintd on parempi kuin se, etta tilanteen
annetaan riistaytya kasista ja huonontua.

» Mikalihavaitsette jasententai henkildston keskuudessa epaasiallista kayttaytymista,
“ kuten seksistista vitsailua, alatyylisia tekoja, solvauksia tai vaheksyvia eleitd (myds
ei-verbaalinen viestinta voi olla hyvin epaasiallista), ilmaiskaa paheksuntanne.
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HAIRINTA TYOPAIKALLA:
MITA HAIRINTA TARKALLEEN OTTAEN ON?

Tyopaikkakiusaaminen

"Tydpaikkakiusaamisella’ tarkoitetaan kaikenlaista pysyvdd, toistuvaa tai jdrjestelmadllistd
sopimatonta kdytostd [mukaan lukien kehon kieli], joka ilmenee tahallisissa puheissa,
teoissa, eleissd ja kirjoituksissa ja joka loukkaa henkilon persoonaa, ihmisarvoa taikka
fyysistd tai henkistd koskemattomuutta.”

(Henkiléstosddntdojen 12 a artikla)

\




Tyopaikkakiusaamiseen liittyy kaikissa tapauksissa jatkuvia ja toistuvia toimia, ja silla
on vakavia psykologisia vaikutuksia ja mahdollisesti myos fyysinen vaikutus uhriin.

Muutamia esimerkkeja tyopaikkakiusaamisesta:

\

» hyokkaavat tai halventavat kommentit; pelottelu, uhkailevien huomautusten
© esittdminen

} vihamielisyys, painostaminen, kommunikoinnista tai keskustelustakieltdytyminen

kanssaihmisen henkilokohtaiseen tai ammatilliseen kyvykkyyteen liittyvat
loukkaukset

henkilon tydpanosten ja saavutusten vahatteleminen

henkilon eristaminen, hylkiminen tai noyryyttaminen
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eparealististen tyotavoitteiden asettaminen tai henkilon jattaminen ilman
tyotehtavia; sellaisten tehtavien osoittaminen henkil6lle, jotka eivat vastaa hanen
toimenkuvaansa

v

kaikenlainen hierarkkisen vallan vaarinkaytto @~ _..----.
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Sukupuolinen hdirinta

-

”Sukupuolisella hdirinndlld” tarkoitetaan sukupuolisesti vdrittynyttd kdytostd, jollaista
sen kohteeksi joutunut henkilé ei halua ja jolla pyritddn tai joka johtaa tdmdn henkilén
ihmisarvon loukkaamiseen tai painostavan, vihamielisen, loukkaavan tai kiusallisen
tunnelman luomiseen. Sukupuolista hdirintdd kdsitellddn sukupuoleen perustuvana
syrjintdnd.”

(Henkiléstosddntdojen 12 a artikla)

/

Sukupuolinen hdirintd eroaa tydpaikkakiusaamisesta muun muassa siten, ettd sen ei tarvitse olla
toistuvaa tai pitkdkestoista. Riittad, ettd taman tyyppista hairintda tapahtuu yhden ainoan kerran,
jotta voidaan tehda ilmoitus sukupuolisesta hdirinnasta.

Muutamia esimerkkeja sukupuolisesta hairinnasta:

v v v v

lupaukset palkkioista vastineeksi seksuaalisista palveluista

Tapaamisehdotuksia ei pideta hdirintana edellyttden, ettd ne perustuvat
yhteisymmarrykseen ja ettei toinen osapuoli pida niita epamiellyttavind tai
loukkaavina. Henkilon on annettava suostumuksensa omasta vapaasta tahdostaan
ilman minkdaanlaista hierarkkisen vallan vaarinkayttoa tai muuta vaikuttamista.

tyontekijan ulkondkod koskevat toistuvat ja liioitellut kohteliaisuudet

ei-toivottu fyysinen kontakti, koskettelu, nipistely, tarkoitukselliset suudelmat,
joita vastaanottaja ei halua, tai epdasialliset tai liioitellun lujat halaukset

karkea ja sdadyton kielenkaytto tai elekieli

karkeat huomautukset, kaksimieliset ehdotukset tai luonteeltaan
seksuaaliset vihjailut Lenettiee .

tirkistely tai ekshibitionismi

\




Hairinnan ennalta ehkdiseminen

Jasenten on pidattaydyttava kaikenlaisesta hdirinnasta sekd ETSK:ssa ettd sen
ulkopuolella, myds kokouksissa, virallisilla matkoilla ja konferensseissa.

Jasenten on oltava tietoisia olemassa olevista menettelyistd konflikti- ja
hairintatilanteiden kasittelemiseksi ja tehtdva niiden puitteissa yhteistyota.

. Jasenid kannustetaan osallistumaan aihetta kasitteleviin koulutuskursseihin, joita

ETSK:n koulutusyksikko tarjoaa.

\
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Mika ei ole hairintaa?

Ainoastaan kerran ilmenevassa epaasiallisessa, hallitsemattomassa tai
asiaankuulumattomassa kayttaytymisessa ei itsessaan ole kyse hdirinnasta. Mikali tallaista
tapahtuu, ei kuitenkaan pida aliarvioida siita tydymparistoonne aiheutuvia seurauksia. Puhukaa
tapahtuneesta avoimesti. Yksittdistd tekoa, johon liittyy seksuaalisia konnotaatioita, voidaan
pitaa sukupuolisena hairintana.

Mita on epaasiallinen kdyttdaytyminen?

Kayttdytyminen tai toiminta on epdasiallista, jos se on epdoikeutettua ja perustellusti
tulkittavissa halventavaksi tai loukkaavaksi. Jatkuvasta ja toistuvasta epaasiallisesta
kayttaytymisesta voi tulla yksi hdirinnan muoto.

Muutamia esimerkkeja epaasiallisesta kayttaytymisesta:

P toiselle henkilolle huutaminen

» huono kielenkaytto

By KAYTTAYTYKAA
» ovien paiskominen : AINA

B ASIANMUKAISESTI &5 '

> nyrkin lydminen pdytaan
-

Mika on tyopaikkakonflikti?

Tyopaikkakonfliktilla tarkoitetaan kaikkia tydsuhteeseen liittyvia henkildiden vilisia konflikteja,
myds toimipaikan ulkopuolisten kokousten, virallisten matkojen tai muiden ammatilliseen
kontekstiin liittyvien tapahtumien yhteydessa.

Tavallisesti konflikti on yksittdinen tapahtuma, jossa tietyssa tilanteessa kahden tai useamman
henkilon valille syntyy erimielisyyttd. Kukin osapuoli puolustaa omaa nakdkantaansa. Siihen ei
valttamatta liity alisteisuussuhdetta, hierarkkista valtaa tai vaikuttamista.

Useimmissa tapauksissa tydpaikoilla esiintyvat konfliktit voidaan ratkaista asianomaisten
henkildiden vélisella keskustelulla. Onkin valttdmatonta hélventdd vadrinkasitykset, jotta
valtytaan joutumasta noidankehdan, joka voisi johtaa tydpaikkakiusaamiseen.




ETURISTIRITOJEN EHKAISEMINEN

Uusien kédytannesdantdjen myotd otetaan kdyttoon joukko merkittdvid muutoksia. Kaksi
merkittdvinta lisdysta ovat eturistiriitojen ehkdisemistad koskevat yksityiskohtaiset saannot
ja voimakkaampi velvoite olla tdysin avoin ja ilmoittaa taloudellisista sidonnaisuuksista.
N&illa velvoitteilla varmistetaan, ettd jdsenet tekevat ty6tddn tdysin puolueettomasti ja
riippumattomasti.

Eturistiriidat

Jasenten on viltettava kaikenlaisia eturistiriitatilanteita. Heilld ei saisi olla henkilokohtaista intressia,
joka voisi olla ristiriidassa Euroopan unionin etujen kanssa tai vaikuttaa epdasianmukaisesti heidan
ty6honsa ETSK:ssa.

Esimerkkeja eturistiriidoista:

\

> Henkilokohtaisiin  intresseihin  kuuluvat mahdolliset edut ja hyddyt

" jasenelle itselleen tai hinen puolisolleen tai kumppanilleen tai lshimmille
perheenjasenilleen. Téllaiset edut eivat valttdmatta ole luonteeltaan taloudellisia
tai omaisuuteen liittyvia.

P> ETSK:njasenend ette saa ottaa vastaan ohjeita kolmansilta osapuolilta riippumatta
" siitd, onko kyse ty6nantajastanne tai toimialajarjest6sta, johon kuulutte.

> Ristiriitatilanne voi syntyd myos silloin, kun jasen toimii ETSK:ssa samanaikaisesti
" kahdessa tehtavassa, jotka aiheuttavat eturistiriitoja.




Miten eturistiriitoja voidaan estaa?

\

» Eturistiriita voi olla todellinen tai muiden sellaiseksi mieltdma. Kummassakin
tapauksessa jasenen on ratkaistava tilanne. Jos tilanne on epaselvd, jasen voi
ensin pyytaa neuvoa luottamuksellisesti eettiselta toimikunnalta.

> Jasenen on joko lopetettava eturistiriidan aiheuttanut ulkoinen toiminta tai
“luovuttava kokonaan tai osittain vastuutehtavistaan ETSK:ssa.

> Jos eturistiriitatilanne jatkuu, jasenen on myos ilmoitettava ongelmasta komitean
" puheenjohtajalle kirjallisesti.

- /

Rahoituksen avoimuus

Jasenten, nimettyjen edustajien, sijaisten ja asiantuntijoiden on tehtdviensa aloittamisen
yhteydessa toimitettava ilmoitus taloudellisista sidonnaisuuksistaan, pdivitettava sitd tarvittaessa
ja uusittava se vuosittain tammikuun 1. paivdan mennessa. llmoitus tulee ldhettda seuraavaan

asiointisdhkdpostiosoitteeseen: findec-eesc@eesc.europa.eu

Tama on edellytys korvausten saamiselle tai kulujen korvaamiselle seka sille, etta voi hoitaa mita
tahansa virallista tehtdvaa tai tointa ETSK:ssa.

EQEQEQEQ’



mailto:findec-eesc%40eesc.europa.eu?subject=

PETOSTEN JA VAARINKAYTOSTEN PALJASTAMINEN

Kun jasen saa tietoonsa mahdollisia tapauksia, jotka liittyvdt petoksiin, lahjontaan,
vadrinkaytdksiin, eettisten periaatteiden rikkomiseen tai muuhun laittomaan toimintaan, hdanen
on ilmoitettava naista seikoista ETSK:n puheenjohtajalle tai, jos hdn katsoo sen aiheelliseksi,
suoraan OLAFille.

\

> Jasenten on ilmoitettava komitean puheenjohtajalle tai OLAFille aina, kun he
havaitsevat korruptiotilanteita (esim. vaarennettyjen asiakirjojen toimittaminen
kulujen korvaamista varten) tai epadasiallista kdyttdytymista (esim. muihin
henkildihin kohdistuva hdirinta).

> Tallaisista tapauksista ilmoittavia jasenia pidetdan vaarinkaytdsten paljastajina.
" Vdarinkdytosten paljastajia suojellaan, jotta taataan heiddn ilmoituksensa
luottamuksellisuus, ja tarvittaessa voidaan myos tarjota yksilollista apua.

> Jasenten odotetaan toimivan taydessa yhteisty0ssd ja tarjoavan kaiken tarvittavan
" avun mahdollisesti seuraavassa tutkimuksessa.




UUSI EETTINEN TOIMIKUNTA

Eettinen toimikunta varmistaa kdytdnnesdantdjen noudattamisen. Toimikunta toimii taysin
itsendisesti, riippumattomasti ja luottamuksellisesti.

Miten eettinen toimikunta toimii?

\

» Kuka tahansa ETSK:n jdsen tai kuka tahansa ETSK:ssa tydskentelevd henkilo
Voi pyytaa eettiseltd toimikunnalta neuvoa mistd tahansa kdytannesadntoihin
liittyvasta kysymyksestd, kuten valituksista tai kadytdnnesadntojen vditetyistd
rikkomistapauksista.

> Eettinen toimikunta avustaa ETSKin puheenjohtajaa ja tydvaliokuntaa
“ kdytannesaantojen tulkitsemisessa ja soveltamisessa.

» Valituksen yhteydessa teihin otetaan yhteyttd, jotta voitte toimittaa todisteet ja
“ jotta eettinen toimikunta voi kuulla teitd.

- /

Seuraamukset

Kayttaytymista arvioitaessa asetettujen mahdollisten seuraamusten ankaruuden on oltava
oikeassa suhteessa rikkomuksen vakavuuteen ja jasenen hierarkkiseen asemaan. Jasenen
kayttaytymisesta riippuen voidaan soveltaa yhta tai useampaa seuraavista seuraamuksista:

o Y

KIRJALLINEN OIKEUDEN KORVAUKSIIN VALIAIKAINEN KIELTO
VAROITUS PIDATTAMINEN OSALLISTUA ETSK:N
VALIAIKAISESTI TOIMINTAAN

VALIAIKAINEN PIDATTAMINEN NEUVOSTOLLE

VASTUUTEHTAVASTA, JOSSA ESITETTAVA PYYNTO
JASEN TOIMII ETSK:SSA LOPETTAA JASENEN
JASENYYS KOMITEASSA

2B
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Edelld mainittujen seuraamusten lisdksi voidaan soveltaa seuraavia toimenpiteita:

~

» Jasenta vaaditaan ryhtymdan toimiin tilanteensa mukauttamiseksi saantdjen
" mukaiseksi.

> Jasenta vaaditaan esittamdan henkilokohtainen anteeksipyynto (yksityisesti
“ tietylle henkildlle tai julkisesti taysistunnossa).

> Jasentda vaaditaan korjaamaan, hyvittamdan tai korvaamaan aiheutuneet
" vahingot.
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NEUVOJA ONGELMALLISTEN HENKILOSUHTEIDEN VARALTA

\

Jos tietyntyyppinen kayttdytyminen tuntuu epaasialliselta tai kiusalliselta, tehkaa
asia selvaksi reagoimalla valittomasti ndiden tekojen tekijaan ja asettamalla rajat
kohteliaasti mutta tiukasti.

Jos tama ei-toivottu kayttdytyminen jatkuu, alkakaa merkita ylos kirjallisesti kaikki
asiaan liittyvat tapaukset.

Varmistakaa aina, ettd paikalla on todistajia, jos henkilo kayttaytyy
epaasianmukaisesti. Alkad koskaan jadkd yksin asianomaisen henkilén kanssa.
Jattakaa ovet auki, jos ndin tapahtuu.

Alkaa epéroiko ottaa yhteyttd henkildstéosastoon neuvojen kysymiseksi.




Kaytettavissd on useita tyokaluja, joista voi olla apua:

\
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HOSETSK  jarjestdaa  jasenille koulutuskursseja ihmisarvosta ja  kunnioituksesta
tyopaikalla. Koulutusyksikko tarjoaa naita kursseja useita kertoja vuodessa.
Yhteydenotot: FormationsCESE@eesc.europa.eu

-

Eettinen toimikunta seuraa ETSK:n jdsenten kaytdnnesdantdjen soveltamista. Voitte
osoittaa mahdolliset valitukset eettiselle toimikunnalle:

advisorycommittee@eesc.europa.eu

Voitte ottaa yhteytta myos seuraaviin tahoihin:

ETSK:n puheenjohtaja: president.eesc@eesc.europa.eu

Jasenten neuvontapiste:
helpdesk-members-cese@eesc.europa.eu

ETSK:n henkilosto- ja varainhoitoasioiden osaston johtaja:
hrf-management@eesc.europa.eu

ETSK:n sisdinen oikeusasiamies (toimi on perusteilla)
ETSK:n kvestorit: questeurs-cese@eesc.europa.eu

ETSK:n terveysyksikko: svcmedicosocialcese@eesc.europa.eu

-

AN

@ Lisaksi voitte ottaa yhteyttd Euroopan petostentorjuntavirastoon (OLAF):
Euroopan petostentorjuntavirasto | Euroopan komissio (europa.eu)

(&) Lisatietoja on saatavilla jasenportaalissa osoitteessa:
https://intranet.eesc.europa.eu/EN/members/Pages/code-conduct.aspx

- /
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