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Idealna vizija o umetni inteligenci v svetu dela in na delovnem mestu leta 2035

	Do leta 2035 bo umetna inteligenca postala zaupanja vreden partner na delovnem mestu. Povečala bo produktivnost, izboljšala kakovost delovnih mest, zmanjšala neenakosti ter spodbujala sodelovanje in človeški nadzor. Pravni okvir EU bo skrbel za etično uporabo umetne inteligence, tako da se bo ustvarjala prihodnost, v kateri je delo tehnološko napredno in osredotočeno na človeka. Od umetne inteligence bo imela korist celotna družba, skupna vizija delodajalcev in delavcev pa bo zagotavljala, da se umetna inteligenca razvija za skupno dobro.



Leta 2035 bo Evropska unija vodilna pri določanju standardov za regulacijo umetne inteligence, njeni svetovni konkurenti pa bodo sledili njenemu zgledu.

Umetna inteligenca bo prinesla izboljšave na delovnih mestih, ki bodo smiselna in kakovostna ter spodbujala razvijanje kompetenc delavcev. Prevzela bo ponavljajoče se in fizično zahtevne naloge, kar bo zaposlenim omogočilo, da se osredotočijo na ustvarjalne vidike svojega dela. S tem se bo povečevala produktivnost, izboljšalo se bo usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja ter delovni pogoji in krepilo zadovoljstvo na delovnem mestu, saj bo umetna inteligenca veljala za zaupanja vrednega partnerja, ki ne nadomešča delavce, temveč jih podpira.

Bistveno je, da bo v središču odločanja še vedno človekov nadzor, tako da bodo ključne odločitve sprejemali ljudje. Nekatere skrajne meje ne bodo prekoračene: odločitve, ki pomembno vplivajo na življenje ljudi (npr. odpuščanja, disciplinski ukrepi), bodo sprejemali ljudje.

Umetna inteligenca bo imela tudi ključno vlogo pri spodbujanju enakih možnosti in zmanjševanju razlik, zmanjševanju digitalnega razkoraka in opolnomočenju posameznikov. Zlasti bo podpirala enakost med ženskami in moškimi. Ženske bodo imele dobra delovna mesta. Če bodo naloge, ki jih večinoma opravljajo ženske (kot so pisarniške naloge), avtomatizirane, bodo na ustrezni ravni sprejeti ukrepi za podporo in krepitev položaja prizadetih delavk, s katerimi se bodo obravnavale posledice za zaposlovanje in zagotovilo preusposabljanje.

Umetna inteligenca bo delavcem in podjetjem omogočala, da se osredotočijo na razvoj novih znanj in spretnosti, priznan pa bo tudi pomen digitalnih znanj in spretnosti ter kritičnega razmišljanja v zvezi z umetno inteligenco. Programi usposabljanja, ki temeljijo na umetni inteligenci, bodo omogočali prilagojene učne poti, tako da bodo delavci iz vseh okolij na svoji poklicni poti izboljševali svoja znanja in spretnosti. To bo prispevalo k premostitvi vrzeli med delovnimi mesti za kvalificirane in nekvalificirane delavce. Na splošno bodo imeli ljudje enak dostop do možnosti vseživljenjskega učenja, da bodo v koraku z razvijajočim se trgom dela. Umetna inteligenca se ne bo razvijala le za povečanje produktivnosti, temveč tudi za izboljšanje človeških spodobnosti in človeške inteligence.

Prednost se bo namenjala zasebnosti in varstvu podatkom, umetnointeligenčni sistemi bodo delovali pregledno in upoštevali etične kodekse, ki varujejo temeljne in avtorske pravice. Predpisi bodo preprečevali uporabo umetne inteligence za nadzor in družbeno točkovanje. Spodbujalo se bo delovno okolje, v katerem se bodo zaposleni počutili varne in opolnomočene in se jih ne bo neprimerno spremljalo ali nadziralo.

V proces uporabe umetne inteligence bo tesno vpet močan socialni dialog, ki bo temeljil na učinkovitem zakonodajnem okviru in izrecnih smernicah ter potekal na vseh ustreznih ravneh in v vseh državah članicah EU. Na nacionalni ravni bodo potekala prizadevanja za podporo in krepitev socialnega dialoga. Umetna inteligenca bo podpirala krepitev zmogljivosti in usposabljanje socialnih partnerjev. Delodajalci, delavci in/ali njihovi predstavniki bodo sodelovali v posvetovanjih o uvedbi in uporabi umetne inteligence na delovnem mestu. S tem se bo od vsega začetka zagotavljalo, da se bo umetna inteligenca razvijala s prispevki delavcev, kar bo spodbujalo zaupanje in sodelovanje. Socialni dialog se bo uporabljal tudi za reševanje morebitnih izzivov, povezanih z umetno inteligenco, za predvidevanje vrzeli v delovni sili ter znanjih in spretnostih ter zapolnjevanje pravnih vrzeli.
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