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Ideálna vízia umelej inteligencie vo svete práce a na pracovisku v roku 2035

	Do roku 2035 sa umelá inteligencia (AI) stane dôveryhodným partnerom na pracovisku, ktorý zvýši produktivitu, zlepší kvalitu pracovných miest, zníži nerovnosti a podporí spoluprácu a ľudský dohľad. Regulačný rámec EÚ zabezpečuje, aby sa umelá inteligencia zavádzala do praxe eticky a vytvárala tak budúcnosť, v ktorej je práca technologicky vyspelá a zameraná na človeka. Umelá inteligencia je prínosom pre celú spoločnosť a vďaka spoločnej vízii zamestnávateľov a pracovníkov sa vyvíja pre spoločné dobro.



Do roku 2035 bude Európska únia lídrom v stanovovaní noriem pre reguláciu umelej inteligencie a globálni konkurenti budú nasledovať jej príklad.

Umelá inteligencia vytvára lepšie pracovné miesta, ktoré sú zmysluplné a kvalitné a ktoré rozvíjajú zručnosti pracovníkov. Preberá opakujúce sa a fyzicky náročné úlohy a zamestnancom umožňuje sústrediť sa na kreatívne aspekty svojej práce. Tento posun zvyšuje produktivitu, vytvára lepšiu rovnováhu medzi pracovným a súkromným životom, zlepšuje pracovné podmienky a prispieva k vyššej spokojnosti s prácou, pretože umelá inteligencia je vnímaná ako dôveryhodný zamestnanec, ktorý pracovníkov skôr podporuje, než nahrádza.

Zásadným prvkom pri rozhodovaní zostáva ľudský dohľad, ktorý zabezpečuje, že kľúčové rozhodnutia prijímajú ľudia. Existujú určité červené čiary: rozhodnutia, ktoré majú významný vplyv na životy ľudí (napríklad prepúšťanie, disciplinárne opatrenia), prijíma človek.

Umelá inteligencia zohráva kľúčovú úlohu aj pri presadzovaní rovnakých príležitostí a znižovaní rozdielov, znižovaní digitálnej priepasti a posilňovaní postavenia jednotlivcov. Umelá inteligencia podporuje najmä rovnosť medzi ženami a mužmi. Ženy majú dobré pracovné miesta. Ak sú úlohy, ktoré väčšinou vykonávajú ženy (napríklad administratívne úlohy), automatizované, na primeranej úrovni sa zavedú podporné a posilňujúce opatrenia, aby sa zmiernili dôsledky na zamestnanosť a zabezpečila rekvalifikácia.

Umelá inteligencia umožňuje pracovníkom a spoločnostiam zamerať sa na rozvoj nových zručností, pričom sa v súvislosti s ňou uznáva význam digitálnych zručností a kritického myslenia. Programy odbornej prípravy založené na umelej inteligencii poskytujú personalizované vzdelávacie dráhy, ktoré pracovníkom zo všetkých prostredí umožňujú zlepšovať si zručnosti počas celej kariéry. To pomáha preklenúť priepasť medzi kvalifikovanými a nekvalifikovanými pracovnými miestami. Ľudia majú vo všeobecnosti rovnaký prístup k príležitostiam celoživotného vzdelávania, aby sa prispôsobili vyvíjajúcemu sa trhu práce. Umelá inteligencia sa vyvíja nielen s cieľom zvýšiť produktivitu, ale aj zlepšiť ľudské spôsobilosti a zvýšiť ľudskú inteligenciu.

Prioritou je ochrana súkromia a údajov, pričom systémy umelej inteligencie fungujú transparentne a dodržiavajú etické kódexy, ktoré chránia základné práva a autorské práva. Predpisy bránia tomu, aby sa umelá inteligencia používala na sledovanie a sociálne hodnotenie. Podporujú sa pracoviská, kde sa zamestnanci cítia bezpečne, majú silné postavenie a kde nie sú nenáležite monitorovaní alebo kontrolovaní.

Silný sociálny dialóg založený na účinnom legislatívnom rámci a explicitných usmerneniach je hlboko zakotvený v procese zavádzania umelej inteligencie a prebieha na všetkých príslušných úrovniach a vo všetkých členských štátoch EÚ. Na vnútroštátnej úrovni sa vynakladá úsilie na podporu a posilnenie sociálneho dialógu. Umelá inteligencia podporuje budovanie kapacít a odbornú prípravu sociálnych partnerov. Zamestnávatelia, pracovníci a/alebo ich zástupcovia sa zapájajú do konzultácií o zavádzaní a používaní umelej inteligencie na pracovisku. Týmto zapojením sa od začiatku procesu zabezpečuje, aby bola umelá inteligencia navrhnutá so vstupmi pracovníkov, čím sa posilní dôvera a spolupráca. Sociálny dialóg sa využíva aj na riešenie možných výziev vyvolaných umelou inteligenciou, predvídanie nedostatkov v pracovnej sile a zručnostiach a odstránenie regulačných medzier.
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