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SOC/803 – Ședință de analiză prospectivă: 26 septembrie 2024
O viziune ideală a IA în lumea muncii și la locul de muncă în 2035

	Până în 2035, inteligența artificială (IA) va deveni un partener de încredere la locul de muncă, sporind productivitatea, îmbunătățind calitatea locurilor de muncă, reducând inegalitățile și încurajând colaborarea și supravegherea umană. Cadrul de reglementare al UE asigură punerea în aplicare etică a IA, creând un viitor în care munca este nu numai avansată din punct de vedere tehnologic, ci și centrată pe factorul uman. IA aduce beneficii întregii societăți, iar o viziune comună a angajatorilor și lucrătorilor garantează că dezvoltarea IA este în favoarea binelui comun.



În 2035, Uniunea Europeană va fi lider în materie de stabilire a standardelor pentru reglementarea IA, iar exemplu său va fi urmat de concurenții ei de la nivel mondial. 

IA îmbunătățește locurile de muncă, astfel încât acestea să dobândească importanță, să fie de bună calitate și să dezvolte competențele lucrătorilor. Ea preia sarcini repetitive și solicitante din punct de vedere fizic, permițând angajaților să se concentreze asupra aspectelor creative ale activității lor. Aceste schimbări sporesc productivitatea, îmbunătățesc echilibrul dintre viața profesională și cea privată și condițiile de muncă și sporesc satisfacția în muncă, deoarece IA este considerată un colaborator de încredere care sprijină lucrătorii, nu îi înlocuiește. 

Este esențial ca supravegherea umană să rămână în centrul procesului decizional, asigurând faptul că alegerile cruciale sunt făcute de oameni. Nicio linie roșie nu a fost depășită: deciziile care au un impact semnificativ asupra vieții oamenilor (cum ar fi concedierile sau măsurile disciplinare) sunt luate de oameni.

IA joacă, de asemenea, un rol esențial în promovarea egalității de șanse și în reducerea disparităților, în diminuarea decalajului digital și în capacitarea persoanelor. În special, IA sprijină egalitatea între femei și bărbați. Femeile beneficiază de locuri de muncă bune. Atunci când sarcinile care sunt îndeplinite în cea mai mare parte de către femei (cum ar fi sarcinile administrative) sunt automatizate, se introduc măsuri de facilitare și de capacitare la nivelul adecvat, pentru a face față impactului asupra ocupării forței de muncă și pentru a asigura recalificarea. 

IA le permite lucrătorilor și întreprinderilor să se concentreze pe dezvoltarea de noi competențe, fiind recunoscută importanța competențelor digitale și a gândirii critice în ceea ce privește IA. Programele de formare bazate pe IA oferă parcursuri de învățare personalizate, permițând lucrătorilor, indiferent de categoria socială din care provin, să își îmbunătățească competențele pe tot parcursul carierei. Acest lucru contribuie la reducerea decalajului dintre posturile calificate și cele necalificate. În general, oamenii au acces egal la oportunități de învățare pe tot parcursul vieții, astfel încât să se adapteze la evoluția pieței forței de muncă. IA nu este dezvoltată doar pentru a crește productivitatea, ci și pentru a îmbunătăți capacitățile umane și a spori inteligența umană.

Protecția vieții private și a datelor sunt considerate prioritare, sistemele de IA funcționând în mod transparent și respectând codurile etice care protejează drepturile fundamentale și drepturile de autor. Reglementările împiedică utilizarea IA pentru supraveghere și atribuirea unui punctaj social. Sunt încurajate locurile de muncă în care angajații se simt în siguranță și responsabilizați și care nu sunt monitorizate sau controlate în mod necorespunzător.

Un dialog social puternic, bazat pe un cadru legislativ eficace și pe orientări explicite, este profund integrat în procesul de punere în aplicare a IA și e prezent la toate nivelurile adecvate și în toate statele membre ale UE. La nivel național se depun eforturi pentru a sprijini și a consolida dialogul social. IA sprijină consolidarea capacităților și formarea partenerilor sociali. Angajatorii, lucrătorii și/sau reprezentanții acestora participă la consultări cu privire la introducerea și utilizarea IA la locul de muncă. Această implicare, încă de la începutul procesului, garantează că IA este concepută cu contribuția lucrătorilor, promovând încrederea și colaborarea. Dialogul social este utilizat și pentru a aborda posibilele provocări generate de IA, pentru a anticipa deficitul de forță de muncă și de competențe și pentru a elimina lacunele în materie de reglementare.
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