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SOC/803 – Prognostički sastanak, 26. rujna 2024.
Idealna vizija umjetne inteligencije u svijetu rada i na radnim mjestima 2035.

	Godina je 2035. i umjetna inteligencija je postala pouzdan partner na radnom mjestu, koji povećava produktivnost, poboljšava kvalitetu radnih mjesta, smanjuje nejednakosti i potiče suradnju i ljudski nadzor. Regulatornim okvirom EU-a osigurana je etička primjena umjetne inteligencije, a time i budućnost antropocentričnog i tehnološki naprednog rada. Od umjetne inteligencije koristi ima cijelo društvo, a zajednička vizija poslodavaca i radnika osigurava da se umjetna inteligencija razvija za opće dobro.



Europska unija predvodnica je u postavljanju standarda za regulaciju umjetne inteligencije, a globalni konkurenti je slijede. 

Umjetna inteligencija poboljšala je kvalitetu radnih mjesta koja su sada smislena, kvalitetna i razvijaju vještine radnika. Ona preuzima repetitivne i fizički zahtjevne zadaće i zaposlenicima omogućuje da se usredotoče na kreativne aspekte svojeg rada. Time povećava produktivnost, poboljšava radne uvjete i ravnotežu između poslovnog i privatnog života i jača zadovoljstvo poslom jer se smatra pouzdanim suradnikom koji radnike ne zamjenjuje već ih podupire. 

Ključno je da je u središtu donošenja odluka i dalje ljudski nadzor, pa važne odluke donose ljudi. Neke se granice ne prelaze: odluke koje u velikoj mjeri utječu na živote ljudi (npr. otkazi, stegovne mjere) donose ljudi.

Umjetna inteligencija ključna je i za promicanje jednakih mogućnosti i smanjenje razlika, smanjenje digitalnog jaza i osnaživanje pojedinaca, a pogotovo podupire ravnopravnost žena i muškaraca. Žene imaju dobra radna mjesta. Kad se zadaće koje uglavnom obavljaju žene (npr. administrativne zadaće) automatiziraju, na odgovarajućoj se razini uvode mjere omogućavanja i osnaživanja kako bi se suzbile posljedice na zapošljavanje i osigurala prekvalifikacija. 

Umjetna inteligencija omogućuje radnicima i poduzećima da se usredotoče na razvoj novih vještina, a prepoznata je važnost digitalnih vještina i kritičkog razmišljanja o umjetnoj inteligenciji. Programi osposobljavanja temeljeni na umjetnoj inteligenciji omogućavaju individualizirane načine učenja i tako radnicima iz svih sredina omogućuju da tijekom cijele karijere unapređuju svoje vještine, čime pomažu da se premosti jaz između kvalificiranih i nekvalificiranih radnih mjesta. Općenito, ljudi imaju jednak pristup mogućnostima cjeloživotnog učenja da bi se mogli prilagoditi promjenjivom tržištu rada. Umjetna inteligencija ne razvija se samo radi povećanja produktivnosti, već i poboljšanja ljudskih sposobnosti i povećanja ljudske inteligencije.

Prednost se daje zaštiti privatnosti i podataka, pri čemu sustavi umjetne inteligencije funkcioniraju transparentno i poštuju etičke kodekse kojima se štite temeljna prava i autorska prava. Propisi sprečavaju upotrebu umjetne inteligencije za nadzor i društveno vrednovanje. Potiču se radna mjesta na kojima se zaposlenici osjećaju sigurnima i osnaženima i na kojima ih se ne nadzire ili kontrolira na neprimjeren način.

Snažan socijalni dijalog temeljen na učinkovitom zakonodavnom okviru i izričitim smjernicama, duboko je ugrađen u postupak provedbe umjetne inteligencije i odvija se na svim odgovarajućim razinama i u svim državama članicama EU-a. Na nacionalnoj razini radi se na podupiranju i jačanju socijalnog dijaloga. Umjetna inteligencija podupire izgradnju kapaciteta i osposobljavanje socijalnih partnera. Poslodavci, radnici i njihovi predstavnici sudjeluju u savjetovanjima o uvođenju i upotrebi umjetne inteligencije na radnom mjestu, što od samog početka postupka osigurava da u osmišljavanju umjetne inteligencije sudjeluju i radnici, čime se potiče povjerenje i suradnja. Socijalni dijalog upotrebljava se i za rješavanje potencijalnih izazova uzrokovanih umjetnom inteligencijom, predviđanje nedostatka radne snage i vještina i popunjavanje regulatornih praznina.
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