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Ihannekuva tekoälystä työelämässä ja työpaikoilla vuonna 2035

	Tekoälystä tulee vuoteen 2035 mennessä luotettava kumppani työpaikoilla, ja se auttaa lisäämään tuottavuutta, parantamaan työn laatua, vähentämään eriarvoisuutta sekä edistämään yhteistyötä ja ihmisen suorittamaa valvontaa. EU:n sääntelykehyksellä varmistetaan, että tekoäly otetaan käyttöön eettisiä periaatteita noudattaen niin, että työ on tulevaisuudessa sekä teknisesti edistynyttä että ihmiskeskeistä. Tekoäly hyödyttää koko yhteiskuntaa, ja työnantajien ja työntekijöiden yhteisen vision avulla huolehditaan siitä, että tekoälyä kehitetään yhteisen edun mukaisesti.



Euroopan unioni on vuonna 2035 edelläkävijä tekoälyn sääntelyä koskevien normien asettamisessa, ja maailmanlaajuiset kilpailijat seuraavat sen esimerkkiä. 

Tekoäly tuo mukanaan parannuksia: työstä tulee mielekästä ja laadukasta, ja työntekijät pääsevät kehittämään sen yhteydessä taitojaan. Toistuvat ja fyysisesti vaativat tehtävät siirtyvät tekoälyn hoidettaviksi, jolloin työntekijät voivat keskittyä työnsä luoviin näkökohtiin. Tämän myötä tuottavuus lisääntyy, työ- ja yksityiselämän tasapaino ja työolot paranevat ja työtyytyväisyys kasvaa, kun tekoäly nähdään luotettavana, työntekijöitä tukevana yhteistyökumppanina eikä työvoiman korvaajana. 

On ratkaisevan tärkeää, että ihmisen suorittama valvonta on edelleen avainasemassa päätöksenteossa ja että siis pidetään huoli siitä, että keskeiset valinnat ovat ihmisten käsissä. Tietyistä rajoista pidetään kiinni: päätökset, joilla on merkittäviä vaikutuksia ihmisten elämään (esimerkiksi irtisanomiset ja kurinpitotoimenpiteet), jätetään ihmisten tehtäviksi.

Tekoälyllä on keskeinen rooli myös yhtäläisten mahdollisuuksien edistämisessä ja erojen vähentämisessä, digitaalisen kuilun kaventamisessa ja ihmisten voimaannuttamisessa. Tekoäly tukee erityisesti naisten ja miesten tasa-arvoa. Naisilla on hyviä työpaikkoja. Jos automatisointi koskee pääasiassa naisten hoitamia tehtäviä (esimerkiksi toimistotehtäviä), asianmukaisella tasolla reagoidaan työllisyysvaikutuksiin mahdollistavin ja voimaannuttavin toimenpitein ja huolehditaan uudelleenkoulutuksesta. 

Työntekijät ja yritykset voivat tekoälyn ansiosta keskittyä uusien taitojen hankkimiseen, ja digitaitojen ja tekoälyä koskevan kriittisen ajattelun merkitys tunnustetaan. Tekoälypohjaiset koulutusohjelmat tarjoavat yksilöllisiä oppimispolkuja, ja työntekijät voivat näin taustastaan riippumatta parantaa osaamistaan koko uransa ajan. Tämä helpottaa siirtymistä ammattitaitoa edellyttämättömistä tehtävistä vaativampiin tehtäviin. Yleisesti ottaen ihmisillä on yhtäläiset mahdollisuudet elinikäiseen oppimiseen, ja näin he pystyvät mukautumaan työmarkkinoiden muutoksiin. Tekoälyä ei kehitetä vain tuottavuuden lisäämiseksi, vaan tarkoituksena on myös parantaa ihmisten valmiuksia ja ajattelukykyä.

Yksityisyyden suojalla ja tietosuojalla on ensisijainen asema, ja tekoälyjärjestelmät toimivat avoimesti ja perusoikeuksia ja tekijänoikeuksia suojelevien eettisten sääntöjen mukaisesti. Tekoälyn käyttö valvontaan ja sosiaaliseen pisteytykseen estetään sääntelyn keinoin. Lisäksi edistetään työpaikkoja, joissa työntekijät tuntevat olonsa turvalliseksi ja kokevat, että he voivat vaikuttaa asioihin ja että heitä ei valvota ja kontrolloida asiattomasti.

Toimivaan lainsäädäntökehykseen perustuva ja erityisten suuntaviivojen mukainen tiivis työmarkkinaosapuolten vuoropuhelu on kiinteä osa tekoälyn käyttöönottoprosessia. Sitä käydään kaikilla asianmukaisilla tasoilla kaikissa EU:n jäsenvaltioissa, ja kansallisella tasolla toteutetaan toimia sen tukemiseksi ja tehostamiseksi. Tekoälyn avulla tuetaan työmarkkinaosapuolten valmiuksien kehittämistä ja koulutusta. Työnantajat, työntekijät tai heidän edustajansa käyvät neuvotteluja tekoälyn käyttöönotosta ja käytöstä työpaikoilla. Näin varmistetaan prosessin alusta lähtien, että työntekijöiden näkemykset otetaan huomioon tekoälysuunnittelussa, mikä edistää luottamusta ja yhteistyötä. Työmarkkinavuoropuhelun avulla pyritään myös vastaamaan tekoälyn mahdollisesti aiheuttamiin haasteisiin, ennakoimaan työvoima- ja osaamisvajeita ja korjaamaan sääntelyn puutteita.
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