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Ένα ιδανικό όραμα για την τεχνητή νοημοσύνη στον κόσμο της εργασίας και στον εργασιακό χώρο το 2035

	Έως το 2035, η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) θα έχει καταστεί αξιόπιστος εταίρος στον εργασιακό χώρο, αυξάνοντας την παραγωγικότητα, ενισχύοντας την ποιότητα των θέσεων εργασίας, μειώνοντας τις ανισότητες και προωθώντας τη συνεργασία και την ανθρώπινη εποπτεία. Το ενωσιακό κανονιστικό πλαίσιο διασφαλίζει ότι η ΤΝ εφαρμόζεται με δεοντολογικό τρόπο, δημιουργώντας ένα μέλλον όπου η εργασία είναι τόσο τεχνολογικά προηγμένη όσο και ανθρωποκεντρική. Η ΤΝ ωφελεί το σύνολο της κοινωνίας, το δε κοινό όραμα μεταξύ εργοδοτών και εργαζομένων διασφαλίζει ότι η ΤΝ αναπτύσσεται για το κοινό καλό.



Το 2035 η Ευρωπαϊκή Ένωση πρωτοστατεί στον ορισμό προτύπων για τη ρύθμιση της ΤΝ, ακολουθούμενη από τους παγκόσμιους ανταγωνιστές της. 

Η ΤΝ ενισχύει τις θέσεις εργασίας ώστε να είναι ουσιαστικές, καλής ποιότητας και να αναπτύσσουν τις δεξιότητες των εργαζομένων. Αναλαμβάνει επαναλαμβανόμενα και απαιτητικά από σωματική άποψη καθήκοντα, επιτρέποντας στους εργαζομένους να εστιάζουν στις δημιουργικές πτυχές της εργασίας τους. Η αλλαγή αυτή ενισχύει την παραγωγικότητα, βελτιώνει την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και ιδιωτικής ζωής και τις συνθήκες εργασίας και ενισχύει την ικανοποίηση που απορρέει από την εργασία, καθώς η ΤΝ θεωρείται αξιόπιστος συμπαραστάτης που υποστηρίζει τους εργαζομένους, αλλά δεν τους υποκαθιστά. 

Είναι σημαντικό το γεγονός ότι η ανθρώπινη εποπτεία παραμένει στο επίκεντρο της λήψης αποφάσεων, διασφαλίζοντας ότι οι βασικές επιλογές γίνονται από τον άνθρωπο. Δεν χωρεί υπέρβαση ορισμένων κόκκινων γραμμών: οι αποφάσεις που επηρεάζουν σημαντικά τη ζωή των ανθρώπων (π.χ. απολύσεις, πειθαρχικά μέτρα) λαμβάνονται από τον άνθρωπο.

Η ΤΝ διαδραματίζει επίσης καίριο ρόλο στην προώθηση ίσων ευκαιριών και στη μείωση των ανισοτήτων, στη μείωση του ψηφιακού χάσματος και στην ενδυνάμωση των ατόμων. Ειδικότερα, η ΤΝ στηρίζει την ισότητα μεταξύ γυναικών και ανδρών. Οι γυναίκες έχουν καλές θέσεις εργασίας. Εάν τα καθήκοντα που εκτελούνται κυρίως από γυναίκες (όπως τα καθήκοντα γραφείου) είναι αυτοματοποιημένα, εφαρμόζονται μέτρα διευκόλυνσης και ενδυνάμωσης στο κατάλληλο επίπεδο προς αντιμετώπιση των επιπτώσεων στην απασχόληση και προς διασφάλιση της επανειδίκευσης. 

Η ΤΝ επιτρέπει στους εργαζομένους και τις εταιρείες να επικεντρώνονται στην ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων, ενώ αναγνωρίζεται η σημασία των ψηφιακών δεξιοτήτων και της κριτικής σκέψης όσον αφορά την ΤΝ. Τα προγράμματα κατάρτισης που βασίζονται στην ΤΝ παρέχουν εξατομικευμένους μαθησιακούς τρόπους, παρέχοντας τη δυνατότητα σε εργαζομένους από κάθε υπόβαθρο να βελτιώσουν τις δεξιότητές τους καθ’ όλη τη διάρκεια της σταδιοδρομίας τους. Τούτο συμβάλλει στη γεφύρωση του χάσματος μεταξύ των θέσεων ειδικευμένου και ανειδίκευτου προσωπικού. Γενικά, τα άτομα έχουν ίση πρόσβαση σε ευκαιρίες διά βίου μάθησης, ώστε να προσαρμόζονται στην εξελισσόμενη αγορά εργασίας. Η ΤΝ δεν αναπτύσσεται μόνο για την αύξηση της παραγωγικότητας, αλλά και για τη βελτίωση των ανθρώπινων ικανοτήτων και την αύξηση της ανθρώπινης νοημοσύνης.

Δίνεται προτεραιότητα στην προστασία της ιδιωτικής ζωής και των δεδομένων, με τα συστήματα ΤΝ να λειτουργούν με διαφάνεια και να τηρούν κώδικες δεοντολογίας που προστατεύουν τα θεμελιώδη δικαιώματα και τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας. Βάσει κανονισμών εμποδίζεται η χρήση της ΤΝ για παρακολούθηση και χαρακτηρισμό πολιτών. Προωθούνται χώροι εργασίας στους οποίους οι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι είναι ασφαλείς και ενδυναμωμένοι και ότι δεν παρακολουθούνται ούτε ελέγχονται πέραν του δεόντως.

Ο ισχυρός κοινωνικός διάλογος, με βάση ένα αποτελεσματικό νομοθετικό πλαίσιο και σαφή καθοδήγηση, είναι βαθιά ενσωματωμένος στη διαδικασία εφαρμογής της ΤΝ και πραγματοποιείται σε όλα τα κατάλληλα επίπεδα και σε όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ. Καταβάλλονται προσπάθειες σε εθνικό επίπεδο για τη στήριξη και την ενίσχυση του κοινωνικού διαλόγου. Η ΤΝ στηρίζει την ανάπτυξη ικανοτήτων και την κατάρτιση των κοινωνικών εταίρων. Οι εργοδότες, οι εργαζόμενοι και/ή οι εκπρόσωποί τους συμμετέχουν σε διαβουλεύσεις σχετικά με την εισαγωγή και τη χρήση της ΤΝ στον εργασιακό χώρο. Η συμμετοχή αυτή, από την αρχή της διαδικασίας, διασφαλίζει ότι η ΤΝ σχεδιάζεται λαμβανομένης υπόψη της συμβολής των εργαζομένων, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη και τη συνεργασία. Ο κοινωνικός διάλογος χρησιμοποιείται επίσης για την αντιμετώπιση πιθανών προκλήσεων που προκαλούνται από την ΤΝ, για την πρόβλεψη κενών στην εργασία και τις δεξιότητες και για την κάλυψη κανονιστικών κενών.
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