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En ønskevision for AI i arbejdslivet og på arbejdspladsen i 2035

	Senest i 2035 bliver kunstig intelligens (AI) en betroet partner på arbejdspladsen, som øger produktiviteten, forbedrer jobkvaliteten, mindsker uligheden samt fremmer samarbejde og menneskeligt tilsyn. EU's regelsæt sikrer, at AI gennemføres etisk og dermed baner vej for en fremtid, hvor arbejdet på én og samme tid er teknologisk avanceret og menneskecentreret. AI gavner hele samfundet, og en fælles vision, som deles af både arbejdsgivere og arbejdstagere, er garant for, at AI udvikles med det fælles bedste for øje.



I 2035 er Den Europæiske Union førende, når det kommer til at fastsætte standarder for AI‑regulering, og følges af sine globale konkurrenter. 

AI skaber bedre jobs, som er meningsfulde og af god kvalitet, og som udvikler arbejdstagernes færdigheder. Repetitive og fysisk krævende opgaver overtages af AI, hvilket sætter medarbejderne i stand til at fokusere på de kreative aspekter af deres arbejde. Dette skift øger produktiviteten og skaber bedre balance mellem arbejdsliv og privatliv, bedre arbejdsvilkår og øget jobtilfredshed, da AI ses som en betroet medarbejder, der understøtter arbejdstagerne frem for at erstatte dem. 

Det er afgørende, at menneskeligt tilsyn fortsat er en central del af beslutningstagningen, så der stadig står mennesker bag de vigtigste valg. Visse røde linjer overskrides ikke: Beslutninger af afgørende betydning for foks liv (såsom afskedigelser og disciplinære tiltag) træffes af rigtige mennesker.

AI spiller også en central rolle, når det gælder om at fremme lige muligheder og mindske ulighed, udjævne den digitale kløft og styrke den enkelte. AI bidrager navnlig til øget ligestilling mellem kvinder og mænd. Kvinder har gode job. Hvis nogle opgaver, der som regel udføres af kvinder (såsom kontoropgaver), automatiseres, træffes der på det relevante niveau understøttende og styrkende foranstaltninger for at afbøde beskæftigelsesmæssige konsekvenser og sikre omskoling af de berørte arbejdstagere. 

Takket være AI kan arbejdstagere og virksomheder fokusere på at udvikle nye færdigheder, og vigtigheden af digitale færdigheder og kritisk tænkning i forbindelse med AI anerkendes. AI-drevne uddannelsesprogrammer muliggør individuelt tilpassede læringsforløb, der gør alle arbejdstagere, uanset baggrund, i stand til at forbedre deres færdigheder gennem hele deres karriere. Dette er med til at udjævnet skellet mellem faglærte og ufaglærte stillinger. Generelt har folk lige adgang til muligheder for livslang læring og derved for at tilpasse sig et omskifteligt arbejdsmarked. AI udvikles ikke blot for at øge produktiviteten, men også for at øge den menneskelige kapacitet og højne den menneskelige intelligens.

Privatlivets fred og databeskyttelse prioriteres højt, eftersom AI-systemer fungerer gennemskueligt og følger etiske kodekser, som beskytter grundlæggende rettigheder og ophavsrettigheder. Reglerne forhindrer, at AI anvendes til overvågning og sociale pointsystemer. Dette fremmer arbejdspladser, hvor medarbejderne føler sig trygge og stærke og ikke unødvendigt overvågede eller kontrollerede.

En stærk social dialog, der bygger på en effektiv retlig ramme, udgør sammen med udtrykkelig vejledning en fast forankret del af processen med at indføre AI og finder sted på alle relevante niveauer og i alle EU's medlemsstater. Der træffes tiltag på nationalt plan for at understøtte og styrke den sociale dialog. AI understøtter kapacitetsopbygning blandt – og uddannelse af – arbejdsmarkedets parter. Arbejdsgivere, arbejdstagere og/eller deres repræsentanter deltager i høringer om indførelse og anvendelse af AI på arbejdspladsen. Denne inddragelse helt fra processens begyndelse sikrer, at AI udformes ved brug af input fra arbejdstagerne, hvilket fremmer tillid og samarbejde. Den sociale dialog anvendes også til at håndtere eventuelle udfordringer som følge af AI, foregribe mangel på arbejdskraft og færdigheder samt lukke smuthuller i lovgivningen.
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