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SOC/803 Заседание за прогнозиране: 26 септември 2024 г.
Идеална визия за ИИ в сферата на труда и на работното място през 2035 г.

	До 2035 г. изкуственият интелект (ИИ) се е превърнал в надежден партньор на работното място, като е довел до повишаване на производителността и качеството на работните места, намаляване на неравенствата и насърчаване на сътрудничеството и човешкия надзор. Регулаторната рамка на ЕС гарантира, че ИИ се прилага етично, като създава бъдеще, в което работата е както технологично напреднала, така и ориентирана към човека. ИИ е от полза за цялото общество, а споделената визия между работодателите и работниците гарантира, че ИИ се разработва за общото благо.



През 2035 г. Европейският съюз е лидер в определянето на стандарти за регулиране на ИИ и е следван от своите конкуренти в световен мащаб. 

ИИ подобрява работните места, така че те да са съдържателни, с добро качество и да развиват уменията на работниците. ИИ поема повтарящи се и физически трудни задачи, което позволява на служителите да се съсредоточат върху творческите аспекти на своята работа. Тази промяна повишава производителността, подобрява равновесието между професионалния и личния живот и условията на труд и повишава удовлетвореността от работата, тъй като ИИ се разглежда като надежден колега, който подкрепя работещите, а не ги замества. 

От решаващо значение е, че човешкият надзор остава в основата на процеса на вземане на решения, като се гарантира, че основните решения се вземат от хората. Някои червени линии не са пресечени: решенията, които оказват значително въздействие върху живота на хората (напр. уволнения, дисциплинарни мерки), се вземат от хората.

ИИ също така играе ключова роля за насърчаването на равните възможности и намаляването на различията, намаляването на цифровото разделение и овластяването на хората. По-специално ИИ подкрепя равенството между жените и мъжете. Жените имат добри работни места. Ако задачите, които се изпълняват предимно от жени (като деловодителски задачи), са автоматизирани, на подходящото равнище се въведени мерки за предоставяне на възможности и овластяване, за да се преодолее въздействието върху заетостта и да се осигури преквалификацията. 

ИИ позволява на работниците и дружествата да се съсредоточат върху развиването на нови умения и се признава значението на цифровите умения и критичното мислене по отношение на ИИ. Програмите за обучение, основани на ИИ, предоставят персонализирани учебни пътеки, които дават възможност на работниците от всякакъв произход да подобряват своите умения през цялата си кариера. Това спомага за преодоляване на различията между квалифицираните и неквалифицираните длъжности. Като цяло хората имат равен достъп до възможности за учене през целия живот, за да се адаптират към развиващия се пазар на труда. ИИ се развива не само с цел повишаване на производителността, но и с цел подобряване на човешките способности и увеличаване на човешката интелигентност.

Неприкосновеността на личния живот и защитата на данните са приоритет, като системите с ИИ функционират прозрачно и се придържат към етични кодекси, които защитават основните права и авторските права. Разпоредбите не позволяват използването на ИИ за наблюдение и социално оценяване. Насърчават се работни места, където служителите се чувстват сигурни и овластени, а не се наблюдават или контролират по неподходящ начин.

Силният социален диалог, основан на ефективна законодателна рамка и изрични насоки, е дълбоко интегриран в процеса на прилагане на ИИ и се провежда на всички подходящи равнища и във всички държави — членки на ЕС. На национално равнище се полагат усилия за подкрепа и укрепване на социалния диалог. ИИ подпомага изграждането на капацитет и обучението на социалните партньори. Работодателите, работниците и/или техните представители участват в консултации относно въвеждането и използването на ИИ на работното място. Това участие, от началото на процеса, гарантира, че ИИ е проектиран с участието на работниците, като се насърчава доверието и сътрудничеството. Социалният диалог се използва и за справяне с евентуални предизвикателства, породени от ИИ, за предвиждане на недостига на работна ръка и умения и за запълване на пропуските в нормативната уредба.
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