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Az Emplifi szoftverplatform használata a közösségi média közösségi irányításához és elemzéséhez

Adatvédelmi nyilatkozat
1. Bevezetés
Az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság elkötelezett aziránt, hogy az (EU) 2018/1725 rendelettel (a továbbiakban: európai uniós adatvédelmi rendelet) összhangban tiszteletben tartsa és védje az Ön személyes adatait.

A személyes adatokat statisztikai és elemzési célból gyűjtjük, azaz például azért, hogy elemezzük a közösségi média felhasználóinak az EGSZB kommunikációs tevékenységeire adott reakcióit. Az EGSZB erre a célra az Emplifi szoftverplatformot használja.

2. Ki felelős a személyes adatok kezeléséért?
A személyes adatok kezeléséért az EGSZB (mint adatkezelő) felelős. Az ezzel megbízott szolgálat (felhatalmazott adatkezelő) az online tájékoztatási osztály, amely az eesc-social-media@eesc.europa.eu e-mail-címen érhető el.

3. Mi az adatkezelés célja?
A közösségi médiával kapcsolatos adatok gyűjtése és kezelése segíti az EGSZB-t abban, hogy javítsa kommunikációs tevékenységeit és koordinálja a közösségi médiában való jelenlétét.
 
4. Mi az adatkezelés jogalapja?
A személyes adatok kezelésének jogalapja az európai uniós adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja, amely szerint „az adatkezelés közérdekből vagy az uniós intézményre vagy szervre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat teljesítéséhez szükséges”.

5. Milyen személyes adatok kezelésére kerül sor?
A kezelt személyes adatok az EGSZB által használt közösségimédia-platformokról származnak, és nyilvánosan hozzáférhetők.
A körülményektől és a használt közösségimédia-platformtól függően az EGSZB a következő adatkategóriákat kezelheti:
· A felhasználói profilból származó személyes adatok, amelyek a következőket foglalhatják magukban: vezetéknév és keresztnév, felhasználónév, földrajzi terület, életkor, nem és egyéb személyes jellemzők, például családi állapot, állampolgárság, foglalkozás vagy végzettség.
· A közösségimédia-platformok felhasználóinak a hálózataikon és kapcsolataikon keresztül elérhető személyes adatai: aktivitás, elérés és érzelem, hozzászólások, egy adott téma felhasználók általi megosztása, hálózatok és kapcsolatok.
· Az esetlegesen a közösségimédia-platformokon közzétett audiovizuális tartalmakon keresztül elérhető személyes adatok: a tartalomban vagy a tartalomról a felhasználó által megadott információ (metaadat), például egy fénykép készítési helye vagy egy fájl létrehozásának időpontja, egy adott személyről készült kép, illetve hang- és videófelvételek.

Az EGSZB által használt közösségimédia-platformokra (Facebook, X, LinkedIn, Instagram, Mastodon, YouTube) történő regisztrációkor a felhasználóknak nyilatkozniuk kell arról, hogy elfogadják vagy elutasítják a vonatkozó szabályzatokat. Az EGSZB-vel interakcióba lépő (például az EGSZB által közzétett tartalmakhoz hozzászóló) közösségimédia-felhasználók tehát előzetesen elfogadták az érintett platformok szabályzatát.

6. Kik férhetnek hozzá személyes adataihoz?
Az Ön személyes adataihoz a következők férhetnek hozzá: az EGSZB online tájékoztatási osztályán, valamint a szekciókban, a csoportokban és az intézmény más, az EGSZB hivatalos közösségimédia-fiókjait kezelő osztályain a közösségi médiával foglalkozó személyzet és belső szolgáltatók. Az a vállalat, amely az Emplifi szoftverplatformot biztosítja az EGSZB számára, szintén hozzáférhet az Ön személyes adataihoz.

7. Továbbítjuk-e az Ön személyes adatait valamelyik harmadik országba vagy nemzetközi szervezetnek?
Az Ön személyes adatait továbbítjuk az Egyesült Államokba, ugyanis az Emplifi szoftverplatform által használt közösségimarketing-felhőt az AWS felhőben tárolják. Az Európai Bizottság határozatot fogadott el, amelyben megállapította, hogy az Egyesült Államok (az EU–USA adatvédelmi keretben részt vevő kereskedelmi szervezetek) megfelelő szintű adatvédelmet biztosít (lásd a vonatkozó megfelelőségi határozatot az alábbi linken:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_hu,
valamint az adatvédelmi keret szerinti jegyzékben szereplő megfelelő információkat itt: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000GnS9AAK&status=Active,
és itt:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TOWQAA4&status=Active).

8. Hogyan élhet a jogaival?
Jogában áll, hogy személyes adataihoz hozzáférjen, illetve helyesbítse a pontatlan vagy hiányos ilyen jellegű adatokat, korlátozza (bizonyos feltételek mellett) az Önre vonatkozó adatok kezelését, kérje személyes adatai törlését (jogellenes kezelés esetén), továbbá adott esetben az adathordozhatósághoz való jog érvényesítését. Jogában áll továbbá, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
Kéréseit az eesc-social-media@eesc.europa.eu címre küldheti el. A megkeresésekre a lehető leggyorsabban, de mindenképpen a kézhezvételtől számított egy hónapon belül válaszolunk. Szükség esetén ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható.

Joga van az európai adatvédelmi biztoshoz fordulni, ha úgy véli, hogy megsértették az európai uniós adatvédelmi rendelet szerinti jogait azzal, ahogyan személyes adatait kezelték az EGSZB-nél.

9. Mennyi ideig tároljuk a személyes adatait?
Az EGSZB az összesített és számszerű adatokat legfeljebb 10 évig tárolja annak érdekében, hogy összehasonlító adatokkal rendelkezzen a távlati teljesítményméréshez.

10. Felhasználják-e az összegyűjtött személyes adatokat automatizált döntéshozáshoz, ezen belül profilalkotáshoz?
Az EGSZB nem fogja személyes adatait arra használni, hogy automatizált döntéseket hozzon Önről. Az „automatizált döntés” azt jelenti, hogy a döntés emberi beavatkozás nélkül születik.

11. Sor kerül-e személyes adatainak kezelésére az adatgyűjtés eredeti céljától eltérő célokból is?
Személyes adatait nem fogjuk más célt szolgáló további kezelésnek alávetni.

12. Kihez fordulhatok kérdéseimmel vagy panaszaimmal?
Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéseivel először az adatkezelőhöz forduljon (eesc-social-media@eesc.europa.eu).
Emellett bármikor felveheti a kapcsolatot az EGSZB adatvédelmi tisztviselőjével (kapcsolatfelvételi űrlap), és/vagy az európai adatvédelmi biztossal (kapcsolatfelvételi űrlap).
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