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Rendir homenaje a todos |os que aportan
|luz a sus comunidades

Rendir homenaje a todos los que aportan luz a sus
comunidades

Estimadas lectoras, estimados lectores:

A finales de 2021, la UE decidi6é hacer de 2022 el Afio de la
Juventud. Su objetivo era poner de relieve la situacién de los
jévenes, especialmente en el contexto de la crisis de la COVID-
19, que fue bastante dura para ellos y afecté negativamente a
su situacién en el mercado laboral y a su educacién.

La UE queria alentar a los responsables de la toma de
decisiones a que promovieran oportunidades para los jévenes y
les animaran a convertirse en ciudadanos activos y agentes del
cambio, y pidié el maximo compromiso con aquellos a los que es mas dificil llegar: los jévenes con
discapacidad, los grupos minoritarios y los que viven en zonas desfavorecidas.

Poco podiamos imaginar que, menos de dos meses tras el inicio del afno que la UE habia dedicado
a la juventud, en un cruel giro del destino, los jévenes de sus fronteras orientales estarian
huyendo a refugios para esconderse de las bombas y los misiles, se verian obligados a abandonar
su pals para evitar ser asesinados o perderian a sus hermanos, a sus padres o sus propias vidas en
las sangrientas trincheras de los campos de batalla ucranianos, tras el cruel atague de Rusia
contra Ucrania y su poblacién civil.

En este afio de acontecimientos tan turbulentos, el CESE decidié hacer de su Premio Sociedad Civil
2022 un galarddn doble, dedicado a dos temas: la juventud y Ucrania.

En la primera categoria, titulada «Capacitar a los jévenes», buscamos proyectos que animaran y
ayudaran de forma creativa a las nuevas generaciones a encontrar su voz y mantenerse firmes en
un mundo cada vez mas polarizado y hostil, que lucha contra la inflacién, el cambio climatico y la
crisis energética, por nombrar solo algunos de los retos.

El premio en la categoria «La sociedad civil europea por Ucrania» pretendia rendir homenaje a la
sociedad civil, que se movilizé rdpidamente para ayudar a los civiles ucranianos en cuanto empezé
la guerra, y honrar las miles de iniciativas de la sociedad civil que surgieron en toda Europa en
respuesta a la dificil situacién de los ucranianos ante la agresién rusa.

Recibimos mas de cien candidaturas y no fue tarea facil elegir a las mejores, ya que todos
nuestros candidatos merecian el premio por su dedicacién y solidaridad. Al final, el premio se
repartié entre seis organizaciones, tres en cada categoria, de cinco paises de la UE: Italia, Polonia,
Portugal, Rumania y Espafa, esta Ultima con dos proyectos ganadores.

El 15 de diciembre celebramos sus fantasticos logros en la ceremonia de entrega de premios en
Bruselas.

Los tres proyectos ganadores en la categoria de juventud ayudan a jévenes que no lo tienen facil,
pues pertenecen a segmentos desfavorecidos de la sociedad: la minoria gitana, jévenes que han
pasado parte o toda su infancia en un sistema de acogida y ahora tienen que enfrentarse solos al
mundo, o jévenes que sufren exclusién social por diversas razones.
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Los tres proyectos sobre Ucrania apoyaron a los refugiados de distintas formas: asistiéndoles en
las fronteras cuando llegaron por primera vez, recogiendo material de ayuda, cuidando a nifios
con cancer o facilitando la integracién de los ucranianos en sus nuevas comunidades.

Permitanme terminar la introduccién de esta edicién especial de CESE Info dedicada al Premio de
la Sociedad Civil repitiendo las palabras de Martyna Kowacka, representante de nuestro ganador
polaco, que, en un gesto simbdlico, trajo la luz de la paz de Belén a la ceremonia de entrega y
sefialé la importancia de reaccionar ante el mal y construir valores como la tolerancia, la amistad
y la disposicién a ayudar.

Martyna Kowacka afirmé que espera que cada uno aporte su contribucién para que, algun dia,
veamos que la luz de la paz sustituye el fuego de la guerra.

Creemos que, gracias a los desinteresados e innumerables esfuerzos de las personas sobre el
terreno que cada dia contribuyen a hacer del mundo un lugar mejor, el fuego de la guerra se
apagara pronto y sera sustituido por la luz de la paz. Y con nuestro premio queremos rendir
homenaje no solo a nuestros ganadores y candidatos, sino también a todas las demas personas y
organizaciones que siguen aportando luz a sus comunidades.

Cillian Lohan, vicepresidente de Comunicacién

VEA LA CEREMONIA DE ENTREGA DEL PREMIO SOCIEDAD CIVIL
2022

Reviva la experiencia de la ceremonia de entrega con nuestro video.

VEANSE LOS VIDEOS DE LOS PROYECTOS GALARDONADOS CON
EL PREMIO SOCIEDAD CIVIL 2022

Los videos de los proyectos galardonados pueden verse abajo.

Learning by doing
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EL PREMIO SOCIEDAD CIVIL 2022 EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION
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, ﬁ Presentamos a continuacién una seleccién de titulares publicados hasta
la fecha en los medios de comunicacién sobre el Premio Sociedad Civil
2022.

Bulgaria - BTA: EBponencka MHCTUTYLMSA BPpbYBa FOANLIHUTE CH
Harpaauv 3a rpa>aHckoTo obuiecTBo 3a 2022 r.

Croacia - HIA: Mladi i Ukrajina - glavne teme ovogodiSnjeg natjecaja
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora

Italia - Vita: La rete dei ragazzi fuori famiglia premiata a Bruxelles

Italia - Eunews: L'ltalia al Premio Cese per la societa civile: fra i vincitori

I'associazione Agevolando

Polonia - TVP: Polscy harcerze wyréznieni nagroda dla Spoteczehstwa

Obywatelskiego 2022

Polonia - Onet: Rusza konkurs o europejska nagrode. Dwa tematy

Portugal - Diario do Minho: Europa precisa mais do que nunca de bons exemplos de cidadania ativa

Rumania - Radio Romania International: Romania castiga din nou Premiul Societatii Civile

Rumania - Curierul National: Asociatia romaneasca "Sus Inima” castiga editia din 2022 a Premiului CESE
pentru societatea civila
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NEW PUBLICATIONS

Y aesta agqui la edicion de 2022 del folleto sobre €
Premio Sociedad Civil. jNo selo pierdal

El CESE ha publicado un folleto en el que presenta a los seis ganadores
del Premio Sociedad Civil 2022. Constituyen ejemplos destacados del
compromiso de la sociedad civil para crear un futuro mejor para la

/ juventud y ayudar a las victimas ucranianas de la guerra.
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Descargue el folleto en la siguiente direccién:
https://www.eesc.europa.eu/es/our-work/publications-other-
work/publications/2022-eesc-civil-society-prize-youth-and-ukraine (ab)

NOTICIAS DEL CESE

1

CIVILSOCIETY PRIZE

Rewarding excelence i il socty iniaves
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L afundacion espanola Secretariado Gitano y la

asociacion rumana SUS INIMA, ganadoras del

e Premio Sociedad Civil 2022 del CESE enlas
categorias sobre lajuventud y Ucrania

EES(

cwu SO(lETY PR|ZE Con caracter excepcional, en la ediciéon de este aino los

Ry s ot s galardones han recaido en dos grupos de candidatos de dos
categorias diferentes: «Capacitacion de la juventud» y «La
sociedad civil europea por Ucrania».

iifodetrie QR B El Comité Econémico y Social Europeo (CESE) ha premiado a seis
organizaciones de la sociedad civil por unos proyectos excepcionales que
constituyen ejemplos llamativos del compromiso contraido por la
sociedad civil de crear un futuro mejor para la juventud europea y de
aliviar la dificil situacién que atraviesa el pueblo ucraniano como consecuencia de la brutal invasién rusa de
Ssu pais.

El premio de 60 000 EUR se repartié entre los seis proyectos galardonados. La Fundacién Secretariado
Gitano se llevd el primer premio de 14 000 EUR en la categoria sobre la juventud. Su proyecto «Aprender
trabajando» aborda la cuestién del desempleo entre la juventud gitana. Por su parte, la ONG rumana
Asociatia SUS INIMA ha recibido el mismo importe por su proyecto que ha sido galardonado con el primer
premio en la categoria sobre Ucrania. Esta ONG rumana ayuda a los refugiados ucranianos a integrarse sin
problemas en la sociedad rumana.

Cada una de las otras cuatro asociaciones recibieron 8 000 euros. Esta ha sido la clasificacién definitiva:
CATEGORIA 1 - JUVENTUD
Segundo premio: Movimento Transformers (Portugal) Tercer premio: Associazione Agevolando (Italia)

CATEGORIA 2 - UCRANIA Segundo premio: Fundacién Villavecchia (Espafia) Tercer premio: Asociacién de
Scouts - ZHP (Polonia)

Durante la ceremonia de entrega de premios celebrada en Bruselas, Christa Schweng, presidenta del
CESE, felicité a las seis asociaciones ganadoras y expresé su agradecimiento a todas las organizaciones
candidatas por sus propuestas enriquecedoras: «La solidaridad mostrada y las iniciativas presentadas en
favor de Ucrania han cambiado para mejor la vida de cientos de miles de personas. Estas iniciativas para
empoderar a las personas jévenes desfavorecidas tendran un impacto positivo en sus vidas. Estos proyectos
y el compromiso de aplicarlos son un claro ejemplo de ciudadania activa. En los tiempos dificiles que corren,
Europa necesita més que nunca ejemplos y compromisos como estos».

En la entrega de los premios, Cillian Lohan, vicepresidente de Comunicacién del CESE, declaré: «En la
actualidad, estamos haciendo frente a un sinfin de grandes desafios mundiales, entre los que cabe destacar
el cambio climatico, la paz, la seguridad energética, la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes
o el desarrollo sostenible. Tenemos que evaluar, como es debido, la repercusién de todas nuestras politicas
en las personas jovenes, a quienes debemos integrar en todas las etapas del proceso de toma de
decisiones. Ya es hora de que en vez de escuchar y consultar a la juventud pasemos a cocrear, codisefar y
coproducir con ellax».
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El proyecto galardonado con el PRIMER PREMIO

«Aprender trabajando», gestionado por la Fundacién Secretariado Gitano espafiola, fue el mas votado
por despuntar entre los excepcionales. Aborda el desempleo entre los jévenes gitanos de edades
comprendidas entre los 16 y los 30 afios. A través de una asociacién publico-privada, el programa combina
la formacién tedrica y practica con el objetivo de acabar con los estereotipos y los prejuicios contra los
gitanos en las empresas que participan en la iniciativa y de hacer frente a la exclusién social de manera més
general.

Con su proyecto dedicado a la integracion sin problemas de los refugiados ucranianos en el tejido
social de Rumania —centrado en la provincia de Sibiu— la asociacién rumana SUS INIMA fue
galardonada con el primer premio en la categoria «La sociedad civil europea por Ucrania». Hasta ahora, esta
ONG ha ayudado a decenas de miles de refugiados ucranianos. Mas alld de su labor habitual de apoyo a
pacientes con cdncer, esta ONG ha desarrollado varias iniciativas para ayudar a los refugiados ucranianos,
gue van desde la organizacién de actividades escolares y la bUsqueda de empleo hasta la prestacién de
apoyo psicoldgico y terapéutico. De este modo, las familias ucranianas han podido integrarse sin problemas
en la sociedad rumana, ya que han desarrollado un sentimiento de pertenencia y se les ha proporcionado un
refugio seguro, tanto fisico como mental.

MAS INFORMACION SOBRE LOS DEMAS PROYECTOS GANADORES
CATEGORIA 1: CAPACITACION DE LA JUVENTUD

El segundo premio de la categoria sobre juventud se lo llevd la asociacién portuguesa Movimento
Transformers y su programa de voluntariado Superpower School («Escuela de Superpoderes»), en el
que los tutores imparten clases semanales a aprendices, principalmente niflos y jévenes en riesgo de
exclusion social. A través de este programa, la juventud descubre sus talentos en dmbitos como la cocina,
las artes marciales, la fotografia y la escritura creativa y desarrolla capacidades que le permita erigirse
como agente del cambio y devolver lo aprendido a su comunidad para transformarla positivamente.

Galardonada con el tercer premio, la Associazione Agevolando italiana defiende los derechos y el
bienestar de los menores y de los jévenes que han pasado una parte o la totalidad de su infancia en centros
de acogida o de atencidn residencial y que deben ser independientes tras alcanzar la mayoria de edad. Su
iniciativa, Care Leavers Network Italia («red italiana de jévenes no tutelados»), es una red informal a
escala nacional de jovenes con una edad comprendida entre los 16 y 26 aflos, que han pasado por el
sistema de la tutela. Sus principales objetivos son impulsar las oportunidades de intercambio y aprendizaje.

CATEGORIA 2: LA SOCIEDAD CIVIL EUROPEA POR UCRANIA

La Fundacidn Villavecchia (Espafa) se alzo con el sequndo premio. Mediante su fondo de emergencia
«Te encuentras a salvo» ha prestado asistencia a pacientes jévenes con cancer y a sus padres. Las
organizaciones internacionales trasladaron a niflos ucranianos enfermos de gravedad para alejarlos de los
horrores de la guerra y llevarlos a un lugar seguro donde continuar su tratamiento. Uno de esos lugares
seguro era Barcelona, donde la Fundacién se ha esforzado por dar a estos jovenes pacientes ucranianos y a
sus familias la mejor calidad de vida posible y se ha cerciorado de que obtengan una atencién integral en
todos los niveles.
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El tercer galarddn se lo llevd la Asociacion de Scouts de Polonia (ZHP, por sus siglas en polaco), la mayor
organizacién de educacion juvenil informal del pais, que se movilizé para prestar ayuda al pueblo ucraniano
desde que comenzara la guerra. Los voluntarios y voluntarias de la ZHP han estado presentes en los pasos
fronterizos trasladando a los civiles a lugares seguros, proporciondndoles informacién, recogiendo y
transportando donaciones y organizando «patrullas fronterizas» con experiencia en primeros auxilios. Su
principal foco de atencién son los nifios ucranianos, para los que recogen juguetes, a los que prestan apoyo
psicolégico y a los que incluyen en actividades de escultismo.

LOS PREMIOS SOCIEDAD CIVIL DE 2022

La edicion de este afio del Premio Sociedad Civil ha atraido a 106 candidaturas de 21 Estados miembros: 60
para la categoria 1 (Juventud) y 46 para la categoria 2 (Ucrania).

El CESE confia en que el Premio anime a la sociedad civil a seguir dando muestras de solidaridad con el
pueblo ucraniano y a seguir dando voz y fuerza a la generacién que es el futuro de Europa.

El Premio Sociedad Civil se otorga como reconocimiento a «la excelencia en el &mbito de las iniciativas de la
sociedad civil» y se dedica cada afio a un aspecto diferente de la labor del CESE. En 2021, premié proyectos
que contribuyeran de forma creativa a la lucha contra el cambio climético. En 2020, el CESE convocd con
caracter excepcional un Premio Solidaridad Civil dedicado a la lucha contra la COVID-19. El tema de 2019
fue la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer.

Para recabar més informacién sobre el Premio Sociedad Civil 2022 pulse aqui.

¢Sabiaque...?

La tasa de abandono escolar prematuro entre los jévenes gitanos es del
64 %, frente al 19 % de la poblacién general, y el 78 % carece de
competencias basicas al no haber completado la educacién obligatoria.
Las tasas de desempleo de los jévenes gitanos son tres veces superiores
a las de los no gitanos. El programa «Aprender Trabajando»>,
desarrollado por nuestro ganador en la categoria de juventud, la
Fundacién Secretariado Gitano espafiola, lucha por cambiar esta
situaciéon. El programa ofrece a gitanos y gitanas jévenes la oportunidad
de adquirir experiencia laboral y recibir formacién en empresas lideres

_ ‘ adheridas a esta iniciativa. Ya hay resultados: el 55 % de los

- 1 aproximadamente 3 500 participantes ha obtenido un puesto de trabajo y
el 32 % ha reanudado sus estudios.

c
. La educacién de los jévenes alumnos del programa de voluntariado
Escuelas de Superpoderes de nuestro ganador portugués, la
organizacién Movimento Transformers, va mas alla de las clases. Posteriormente tienen que «devolver» a
la comunidad lo que han aprendido. Para ello deben encontrar un problema social y resolverlo mediante el
talento o «superpoder» adquirido. Aunque los alumnos y alumnas de las Escuelas de Superpoderes —en su


https://zhp.pl/zhpforukraine
https://www.eesc.europa.eu/es/agenda/our-events/events/eesc-civil-society-prize-2022
https://www.eesc.europa.eu/es/image/winners-eesc-civil-society-prize-2022
https://www.eesc.europa.eu/es/news-media/eesc-info/022023/articles/105091

mayoria, menores en riesgo de exclusién social— reciben clases semanales en las que pueden desarrollar
talentos como la cocina, la fotografia, la escritura creativa o el patinaje, sus mentores también trabajan con
ellos en el desarrollo de diferentes capacidades y les ensefian valores como la igualdad de género, la
sostenibilidad medioambiental o social y la comunicacién positiva. Alrededor del 80 % de los asistentes a las
Escuelas dicen que ahora tienen mds claro qué hacer en la vida, y el 30 % ha dejado de suspender
asignaturas.

Nuestro ganador italiano, la organizacién de voluntariado Agevolando, puso en marcha Care Leavers
Network en 2024 como proyecto experimental en la regién de Emilia Romafa. En la actualidad, el proyecto
tiene dmbito nacional y estd presente en doce regiones de Italia. Hasta la fecha ha contado con la
participaciéon de 500 jévenes extutelados de toda Italia que han presentado sugerencias para innovar el
sistema de tutela y han dado nuevos impulsos a politicas nacionales dirigidas a ayudar a los jévenes a
alcanzar una autonomia plena tras abandonar el sistema. Uno de sus logros es el Fondo Experimental
Nacional para Personas Extuteladas, que proporciona ayudas concretas a jovenes de hasta veintilin afos.

El ganador de nuestro primer premio en la categoria de apoyo a Ucrania, la asociacién rumana SUS INIMA,
ha basado su modelo de integraciéon de personas refugiadas en un sencillo cuestionario con preguntas sobre
distintos aspectos como la educacién, los servicios médicos, el acceso a necesidades bésicas, la calidad
general de vida, etc. En funcién de las respuestas, la asociacién desarrolla actividades e iniciativas
adaptadas a las necesidades expresadas a medida que estas evolucionan. Esto ha generado confianza entre
la sociedad de acogida y las personas refugiadas y permitido que estas se integren rapidamente en la
comunidad.

«Estdis en un lugar seguro» no es solo el nombre del fondo de emergencia espafol para nifios
ucranianos con cancer que continuaron su tratamiento médico en Barcelona después de que la guerra
llegase a su pais. También es la primera frase que los miembros de la Fundacién Villavecchia, que
gestiona el fondo, dijo a las madres y otros familiares de los dieciséis jovenes enfermos cuando llegaron a
Barcelona a mediados de marzo de 2022. Para convertir la frase en realidad, la Fundacién Villavecchia
colaboré con numerosos hospitales, voluntarios y otras entidades a fin de que los jévenes pacientes y sus
familias reciban la mejor atencién médica y apoyo posibles.

La Asociacion Polaca de Scouts y Guias ayuda activamente a los refugiados ucranianos desde el primer
dia del ataque ruso. Sus voluntarios estuvieron presentes en seis pasos fronterizos y, en el primer mes de la
guerra, prestaron ayuda directa a mas de 1,5 millones de refugiados. En total, de los aproximadamente tres
millones de civiles ucranianos que huyeron del pais a Polonia, uno de cada tres recibié asistencia en centros
gestionados por scouts y uno de cada cinco menores participd en actividades dirigidas por scouts. Durante
los primeros meses, el servicio voluntario se presté durante las 24 horas del dia. La Asociacién Polaca de
Scouts y Guias también recogié 127 toneladas de material de ayuda para enviar a Ucrania. (Il)

EN PALABRASDE LOS GALARDONADOS



Acabar con los estereotipos. Ser gitano no
significa que no quiero trabajar ni realizarme como

persona

| APRENDER
| Mt
La primera ganadora del premio, la Fundacion Secretariado
Gitano de Espaiia, puso en marcha su proyecto Aprender
Trabajando en 2013. En sus diez anos de existencia, el proyecto
ha permitido a mas de la mitad de los jévenes gitanos que han
participado en él obtener un empleo y un tercio de ellos
consiguioé reincorporarse al sistema educativo para completar su
educacion secundaria obligatoria. Pero lo mas sorprendente es
que el 87 % de los jovenes que participaron en el proyecto
afirman que sus vidas han mejorado y el 94 % de las empresas que se asociaron a la iniciativa
ofreciéndoles empleo afirmaron estar dispuestas a hacerlo de nuevo. Raul Pérez, de la
Fundacion, nos conté muchas mas cosas.

CESE info: ;Qué les motivé a iniciar su proyecto o iniciativa?

Aprender Trabajando se puso en marcha en 2013 en un momento de grave crisis econémica mundial que,
en el caso de Espafa, tuvo como consecuencia, entre otras cosas, altas tasas de desempleo. El desempleo
afectd fuertemente a la poblacién mas joven: «En 2013 la tasa de paro juvenil se situaba en un inaceptable
55,48 %» (Informe Jévenes y Mercado de Trabajo, junio de 2014, Ministerio de Empleo y Seguridad Social).
En el caso de la poblacién gitana espafola, compuesta por més del 60 % de personas menores de 30 afos, y
cuya tasa de paro suele triplicar a la de la poblacién en general, la situacién se agravé por no poseer a
menudo la titulacién basica obligatoria (solo el 17 % tiene los estudios minimos obligatorios) y no poseer ni
formacién ni experiencia laboral previa (el 66 % de las personas jovenes gitanas ni estudia ni trabaja) (
Estudio comparado sobre la situacién de la poblacién gitana en Espafia en relacién al empleo y la pobreza,
2018, Fundacién Secretariado Gitano).

Ante esta situacién, se pusieron en marcha diferentes medidas a nivel nacional (como la Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016) y a nivel comunitario (como la Garantia Juvenil). La Fundacién
Secretariado Gitano que, en ese momento, recibia financiacién a través del Programa Operativo de Lucha
contra la Discriminacién del FSE para el desarrollo de Acceder, programa de formacién y empleo con
poblacién gitana, tuvo la oportunidad (brindada por los fondos europeos) de ensayar un nuevo modelo de
formacién dirigido a personas jévenes gitanas de entornos vulnerables. T

:Qué acogida ha tenido su proyecto? ;Han recibido observaciones de|
las personas a las que han ayudado? (;(Puede darnos un ejemplo, si
lo tiene?)

En sus diez afios de desarrollo, Aprender Trabajando ha formado a més de
3 500 personas gitanas menores de 30 afios, beneficiarias del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, que no estudiaban ni trabajaban. Y ha permitido|: k&
que el 55 % accedieran al empleo y que el 32 % haya retornado al sistema
educativo para la obtencién del graduado en la educacién secundaria
obligatoria. El 87 % de las personas jévenes que han participado afirma que
ha mejorado su vida y el 94 % de las empresas colaboradoras estaria dispuesta a cooperar de nuevo con
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Aprender Trabajando (segun el Informe Ejecutivo 2013 - 2021 de Aprender Trabajando).

Recogemos, mas abajo, dos de los testimonios del alumnado de Aprender Trabajando que se pueden
escuchar en el video realizado con motivo de los diez afios: Diez afnos. Aprender Trabajando, 2022:
«Estuve dos afios desempleado. Nos quedamos sin casa, estuvimos deambulando, de un sitio para otro, no
sabfamos dénde ibamos a parar. Me apunté a Aprender Trabajando porque queria formarme y conseguir
trabajo», es el testimonio de Manuel Lizarraga, participante de Aprender Trabajando en la sede de la
Fundacién Secretariado Gitano de Burgos. En la actualidad forma parte de la plantilla de la empresa
Alcampo.

Maria Bruno cuenta orgullosa, «yo quiero trabajar igual que otra y quiero realizarme como persona, como
cualquier otra. Que sea gitana no significa que no pueda hacerlo». Maria participé en Aprender Trabajando
en Madrid con la empresa Bricodepot, en Getafe. «Voy muy contenta a mi puesto, es un lugar que amo,
estoy rodeada de gente maravillosa. Me han tratado como persona y no como la nueva, la gitana nueva».

¢Qué uso daran a estos fondos especificos para que sean de mayor ayuda en su comunidad? ;(Ya
estdan planeando nuevos proyectos?

Los programas Acceder y Aprender Trabajando, desde su surgimiento, se han configurado como
eminentemente urbanos, desarrolldndose en las principales ciudades de Espafia, y centrados en muchas
ocasiones en el empleo del sector servicios, mayoritario en el &mbito urbano. Todo ello implica una
limitacién en su alcance, ya que deja de lado la participacién e intervencién con la poblacién gitana que se
encuentra en el dmbito rural que, si bien se enfrenta a problemas similares a los de las ciudades en
términos de discriminacién o de las limitaciones para acceder al empleo por cuenta ajena, no cuentan con
las mismas facilidades para acceder a una intervencién de este tipo.

Por lo tanto, un reto seria extender esta experiencia al mayor nimero de personas gitanas, adaptando el
modelo para llegar a aquellos territorios donde reside un nimero importante de personas gitanas, pero
donde la entidad no tiene oficinas (principalmente entornos rurales), e implicando a empresas de otros
sectores distintos a los tradicionales (comercio y hosteleria).

Para ello, planeamos, siempre que las circunstancias lo permitan, utilizar estos fondos para financiar un
estudio (o parte de un estudio) destinado a adaptar el modelo de Aprender Trabajando a entornos rurales, y
a nuevos sectores, distintos del comercio y la hosteleria.

En el caso de que finalmente no fuera posible destinar los fondos a este estudio, estos se reinvertirdn en el
propio proyecto Aprender Trabajando, a través de la compra de materiales para las actividades de la fase
tedrica.

¢Qué consejo daria a otras organizaciones para alcanzar unos buenos resultados en actividades
y programas similares?


https://www.gitanos.org/upload/44/74/FSG_informe_AprenderTrabajando_13-21.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=RWusONg2YF0

@ Cualquier proyecto de insercion laboral tiene que incluir la cooperacion con las empresas durante todo el proceso de disefio,
implementacién y seguimiento.

@ Laimportancia de comenzar con proyectos piloto y prever desde el principio la escalada posterior, si se demuestra positivala
experiencia.

@ Laintroduccion delasfiguras de los tutores, tanto por parte de la ONG como por parte de la empresa, y que esté claro el
proceso de comunicacion y coordinacion entre ambos.

@ Lacombinacion deformacion tedricay préctica en entornos laborales reales como via efectiva para una formacion adecuada
alos requerimientos del mercado de trabajo y como via para acercar posibilidades posteriores de contratacion laboral.

@ Laadaptacion delositinerariosy procesos formativos alas necesidadesy circunstancias de |as personas destinatarias, para
asegurar que acceden en situacion de igualdad alos recursos de formacion y empleo.

¢Cree que la UE esta haciendo lo suficiente para ayudar a los jovenes desfavorecidos? ;Tendria
algun consejo o recomendacidon sobre acciones especificas?

Es necesario establecer mecanismos para asegurar que los paises (a nivel estatal, regional o local)
implementen proyectos efectivos para la insercién laboral de los jévenes mds desfavorecidos y que estos
realmente lleguen a los que mas lo necesitan, como la poblacién gitana. Es esencial que se asegure las
intervenciones con un enfoque a largo plazo, clave para lograr cambios reales en las vidas de estos jévenes.
Quizés la cofinanciacién de este tipo de proyectos podria ser mayor por parte de los fondos europeos para
facilitar que sean invertidos en estas condiciones.

También se podria impulsar que el uso de cualquier recurso financiero europeo que implique contratacién de
personal (por ejemplo, las grandes inversiones que se estan realizando o van a realizarse en el marco de los
fondos NextGenerationEU) incluya clausulas para la contratacién de jévenes desfavorecidos.

¢Cual estu superpoder?

Los estudiantes de la Superpower School —la mayoria de ellos,
jovenes en riesgo de exclusion social— no solo desarrollan sus
capacidades y talentos, como la cocina, la fotografia o la
escritura creativa. La escuela, organizada como programa
voluntario por la asociacién portuguesa Movimento
Transformers, también les dota de capacidades y conocimientos
que les ayudaran a adquirir autoestima y convertirse en
miembros activos de la sociedad. Joana Moreira, del Movimento
Transformers, nos conté mas detalles.

CESE nfo: ;Qué les motivé a poner en marcha su proyecto o
iniciativa?

Creemos que la razén por la que la juventud no se compromete no es
porque no quiera marcar la diferencia, sino porque todavia no ha
encontrado la mejor manera de hacerlo. Partiendo de esta premisa, hemos creado el movimiento
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transformers, que permite a los jévenes aportar su contribucién a sus comunidades utilizando sus talentos.

¢Qué acogida ha tenido su proyecto? ;Han recibido observaciones de las personas a las que han
ayudado?

El proyecto ha sido un éxito y ya hemos movilizado a mas de seis mil jévenes en todo el pais. Muchos de
nuestros becarios se han convertido en tutores y han compartido con otros jévenes las competencias que

¢Qué uso daran a estos fondos especificos para que sean de mayor
ayuda en su comunidad? ;Ya estan planeando nuevos proyectos?

Con estos fondos podremos aumentar nuestro impacto trabajando con més
jévenes en el plano nacional. También reanudaremos nuestro acto anual
TCONF (una conferencia de jovenes para jovenes), que este afio se centrard
en la salud mental de la juventud.

¢Qué consejo daria a otras organizaciones para alcanzar unos
buenos resultados en actividades y programas similares?

Que colaboren con otras personas, cuenten con una estrategia de promocién, contraten a los mejores para
sus equipos y pidan ayuda cuando sea necesario. Creemos que los campeonatos nunca se ganan en solitario
y que siempre necesitamos aliados para propiciar un auténtico cambio en las politicas publicas y tener un
impacto positivo.

¢Cree que la UE esta haciendo lo suficiente para ayudar a los jovenes desfavorecidos? ;(Tendria
algun consejo o recomendacion sobre acciones especificas?

Creo que el camino esta bien trillado, con programas de intercambio para que los jévenes descubran el
mundo y gocen de oportunidades de formacién y participacion. No obstante, me gustaria que se
compartieran més las buenas préacticas de otras organizaciones, ya que existen metodologias que pueden
cruzar las fronteras; por ejemplo, nuestro programa «Superpower Schools», que podria ser imitado por
cualquier organizacién de la UE que trabaje con jévenes desfavorecidos.



Agentes del cambio

La asociaciéon Agevolando es una organizaciodn italiana de
voluntariado que reline a menores y jovenes adultos que han
pasado una parte o toda su infancia en centros de acogida y
deben abandonar el sistema para vivir de forma independiente.
Como esta transiciéon no es nada facil, Agevolando creé un
proyecto que le valié el premio Sociedad Civil 2022 en la
categoria de juventud: la «red italiana de jovenes no tutelados» (
Care Leavers Network, CLN). Su objetivo es doble: en primer
lugar, crear un espacio para que las personas en situacion de
desamparo presenten sus propias propuestas y soluciones y se
conviertan en protagonistas a la hora de crear de un sistema de
asistencia que realmente responda a sus necesidades; en
segundo lugar, hacer que el camino hacia la edad adulta sea lo
mas facil posible para todos los que se encuentran en su
situacién. Hablamos con el presidente de CLN, Federico Zullo, y
con la directora de proyectos Cecilia Dante.

EESC info: ;Qué le impulsé a lanzar esta iniciativa?

La red CLN se cred después de que quedara claro que los «jévenes no tutelados» que participaban
activamente en la asociaciéon Agevolando necesitaban tener un espacio dedicado a ellos, para poder
«comparar notas» entre si y elaborar colectivamente propuestas de mejora del sistema de asistencia y la
posterior transicién a la vida adulta en Italia y Europa. Agevolando opté por promover la defensa de las
personas que abandonan el sistema de tutela mediante la realizaciéon de este proyecto, que, desde 2013, les
ha permitido desempenar un papel protagonista en la formulacién de propuestas y la participaciéon en
debates con instituciones y profesionales, lo que estd propiciando un cambio real en el sistema de atencién
a la infancia y de «salida de la tutela» en Italia.

¢Qué acogida ha tenido su proyecto? ;Ha recibido observaciones de las personas a las que ha
ayudado? En caso afirmativo, ;podria darnos un ejemplo?

El proyecto ha tenido muy buena acogida entre las instituciones dedicadas a la infancia en nuestro pais,
tanto a nivel local como nacional. En 2015, el Garante Nazionale per I'Infanzia e I’Adolescenza (Defensor de
la Infancia y Adolescencia) italiano quiso apoyar la ampliacién de la CLN para que fuera un organismo
nacional —antes solo existia en Emilia-Romafia— y desde entonces ha contado con la participacién de
jévenes no tutelados de muchas regiones; cada afio también surgen solicitudes para ampliarla a otras, lo
que demuestra el reconocimiento del valor del proyecto. Los jdvenes implicados en esta red aprecian
enormemente sus objetivos y resultados, tanto por la influencia que sus recomendaciones han tenido en la
legislacién y la cultura profesional, como por las relaciones que se han desarrollado entre ellos de cara al
apoyo mutuo y con las personas de contacto, los adultos implicados que siguen sus progresos y facilitan los
distintos procesos. Muchos jévenes que han participado en el proyecto han podido beneficiarse de otros
proyectos internos y de las oportunidades que ofrece la asociacién (con el proyecto «Se avessi», por
ejemplo, también han recibido apoyo econémico en forma de ayuda psicoldgica y para la vivienda, el
estudio o el trabajo).


https://www.eesc.europa.eu/es/image/agevolando
https://www.eesc.europa.eu/es/news-media/eesc-info/022023/articles/105088

¢Qué uso daran a estos fondos especificos para que sean de mayor
ayuda en su comunidad? ;Ya estan planeando nuevos proyectos?
Los fondos se utilizardn para garantizar la continuidad del proyecto y su
sostenibilidad en el tiempo. En Italia es dificil encontrar financiacién y
recursos que apoyen los proyectos de participaciéon y defensa de la juventud,
gue no estan suficientemente extendidos. Esta dificultad no pone en
entredicho la importancia y la validez del proyecto, ni la necesidad de
proseguirlo en el tiempo de forma sistematica, de modo que la totalidad de
los cerca de seis mil menores que abandonan el sistema de tutela cada afio
en ltalia al cumplir los dieciocho afnos puedan acogerse a la CLN.

¢Qué consejo daria a otras organizaciones para alcanzar unos buenos resultados en actividades
y programas similares?

Recomendamos que se faciliten vias para la participacién activa y el liderazgo de los jévenes —tanto de los
que han abandonado el sistema de tutela como de otros jévenes con dificultades— para que puedan
organizarse como asociaciones y construir juntos vias de defensa de sus intereses y de autoayuda mutua,
fomentando actividades para implicar a otros jévenes en estrecha cooperacién con organizaciones que
expresen las opiniones de profesionales y adultos, a escala local, nacional y europea.

¢Cree que la UE esta haciendo lo suficiente para ayudar a los jovenes desfavorecidos? ;Tendria
algun consejo o recomendacion sobre acciones especificas?

La UE estd demostrando una atencién més destacable y practica hacia los jévenes que viven en condiciones
desfavorecidas que en el pasado, pero aun queda mucho por hacer en cuanto a la promocién de los
derechos universales y las oportunidades que permitan su plena inclusién. Proponemos que se invierta
sustancialmente en la participacién de la juventud en todos los &mbitos de actividad y de la vida,
fomentando asi su capacitacion y facilitando procesos de empoderamiento que puedan fomentar una
participacién vigorosa y constructiva en la sociedad. En nuestra opinién, supondria una diferencia crucial
que se instruyera a los Estados miembros de la UE para que pusieran en marcha mecanismos, incluidos los
institucionales, que garantizaran de lleno este tipo de medidas participativas, con una asignacién de
recursos especifica y adecuada.



Mi casa estu casa

Hasta la fecha, SUS Inima ha ayudado a decenas de miles de
refugiados ucranianos a encontrar un lugar para vivir, cubrir sus
necesidades basicas o proporcionarles educacién. También les
ofrece apoyo psicolégico para hacer frente a los traumas de la
guerra. Se esta creando la infraestructura para ayudar a los
refugiados a moverse en el marco econémico y juridico de
Rumania. Todo ello con el objetivo de permitirles integrarse en la
sociedad rumana de la manera mas fluida posible, haciéndoles
sentirse como en casa. Charlamos con Lu Knobloch, de SUS
Inima.

CESE info: ;Qué les motivé a iniciar su proyecto o iniciativa?

SUS INIMA desarrollé programas de intervencién y respuesta a la crisis
porgue, a nivel local, era necesaria una entidad que pudiera colaborar
con los organismos publicos y privados, al mismo tiempo que garantizaba
la transparencia y una plataforma de colaboracién valida para todas las
partes interesadas que desearan prestar ayuda. También el hecho de que la mayoria de los refugiados
procedentes de Ucrania fueran mujeres y nifos, muchos de los cuales se encontraban en el extranjero por
primera vez y no tenfan experiencia en trémites juridicos, planificacién de viajes, etc. La situacién ha sido
mas complicada debido a la barrera lingUistica. AEMONY >

¢Qué acogida ha tenido su proyecto? ;Han recibido observaciones de
las personas a las que han ayudado? (;Puede darnos un ejemplo, si
lo tiene?)

En primer lugar, la ayuda ofrecida se recibié con cierta actitud de reticencia;
sin embargo, el nimero de beneficiarios agradecidos de todo tipo de
acciones de intervencién, apoyo o prestacién de diversos servicios, ya sea
alojamiento, transporte, cobertura de necesidades basicas (alimentos e
iniciativas de respuesta a la crisis), asi como educacién, ha aumentado
significativamente.

¢Qué uso daran a estos fondos especificos para que sean de mayor ayuda en su comunidad? ;Ya
estan planeando nuevos proyectos?

La financiacién especifica se utilizara en dos canales: 1) apoyo psicolégico a los refugiados, principalmente
para los nifios, con el fin de ayudarles a superar los traumas; 2) desarrollo de una nueva iniciativa que se
base en la cohesién econdémica y social; el objetivo es crear una infraestructura que pueda ayudary
asesorar a los refugiados con una comprensién basica del marco juridico y econdmico de Rumania, fomentar
las iniciativas y ayudarles activamente a encontrar empleo o abrir un negocio local, promoviendo asi la
ciudadania activa y una inclusién social sostenible.


https://www.eesc.europa.eu/es/image/sus-inima
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¢Qué consejo daria a otras organizaciones para alcanzar unos buenos resultados en actividades
y programas similares?

@ Concentrarse en la cooperacion con las autoridades locales, |as partes interesadas y las ONG en lugar de competir,

e Y fundamentar todos los programas o iniciativas que se quieran desarrollar en estudios de casos sobre | as necesidades reales
de los beneficiarios.

éCree usted que puede aparecer una «fatiga de solidaridad» con los refugiados ucranianos en el
caso de que persista la guerra en Ucrania? ;Qué pueden y deben hacer las organizaciones de la
sociedad civil para evitar que esto ocurra? ;Podria la UE desempeiar un papel positivo a este
respecto?

El nivel de solidaridad sigue siendo muy elevado. Sin embargo, el volumen de apoyo que prestan las
comunidades locales estd disminuyendo debido al agotamiento de los recursos. Una solucién a las
necesidades existentes es seguir apoyando y ayudando a las personas refugiadas para que se integren en
las comunidades locales en las que viven. Otra es simplificar, hasta cierto punto, los tramites y
procedimientos necesarios para que los refugiados ucranianos puedan ser contratados, crear una empresa y
acceder a cuentas bancarias, seguros y servicios médicos. Esto es necesario para garantizar una reduccién
sostenible de la dependencia financiera de fuentes externas. La sociedad civil estd desempefiando un papel
clave a la hora de concebir y poner en marcha el despliegue de la ayuda y el apoyo a los refugiados. La UE
puede contribuir creando redes mas amplias en el nivel de la Comisién al objeto de impulsar y facilitar un
intercambio de conocimientos practicos que pueda ser beneficioso para todas las partes implicadas:
prestadores de la ayuda y beneficiarios.

El trabajo compartido es mas llevadero

Nada mads enterarse de que nifios enfermos de cancer habian
sido evacuados de Ucrania, el personal de la Fundaciéon
Villavechia no dudé ni un segundo. Se ofrecieron inmediatamente
como voluntarios para acoger y ayudar a los niinos y sus familias.
No obstante, para estar en condiciones de dispensar
adecuadamente a estos ninos los cuidados y el apoyo que
realmente necesitaban, la Fundacion tuvo que colaborar con
hospitales y con muchos otros organismos y voluntarios. Juntos
lograron crear un lugar seguro para estos jovenes pacientes en
Barcelona. Natalia Ferrer Ametller ha compartido su historia con
nosotros.

CESE info: ;:Qué le motivé a poner en marcha su proyecto o
iniciativa?
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Nos llegé la noticia de que niflos enfermos de cdncer estaban siendo evacuados de Ucrania y nos ofrecimos
a ayudar a las administraciones interesadas y a la organizacién internacional encargada de dirigir la
evacuacién. Cuando se nos encomendd la tarea de organizar la operacién en su conjunto, la Fundacién
Internacional Josep Carreras se ofrecié inmediatamente a ayudarnos con el fin de gestionarla
conjuntamente. Muchos otros organismos ofrecieron su ayuda. No lo dudamos ni un segundo. Teniamos que
ayudar en todo aquello que nosotros sabemos hacer: acoger y ayudar a nifios enfermos de cancer, y
acompafar a sus familias, en coordinacién con los hospitales de referencia.

¢Qué acogida ha tenido su proyecto? ;Ha tenido noticias de las personas a las que han ayudado?
(En caso afirmativo, ;puede darnos algun ejemplo?)

Ha sido una experiencia muy intensa y hemos aprendido muchas cosas. Sobre todo, nos ha impresionado la
dificil situacién de las personas refugiadas. La dificultad principal fue el idioma y también algunos aspectos
culturales. Pero hemos podido contar con la ayuda de muchas personas voluntarias, que han realizado una
magnifica labor como intérpretes, acompafiando a los nifios durante toda su estancia en el hospital, en las
ambulancias, en las visitas o en los trdmites administrativos. Muchos de los tratamientos han evolucionado
muy favorablemente y muchos nifios han completado ya el tratamiento agudo y se hallan en fase de
mantenimiento. Algunos de ellos han podido regresar a sus hogares. Y como muestra, una imagen, la de uno
de los nifios, Mykola, junto a su madre y nuestra trabajadora social del hospital. Hemos vivido momentos
muy dificiles, pero el mejor regalo ha sido la sonrisa de los nifios y la tranquilidad de sus madres.

¢Como se utilizaran estos fondos especificos para que sean de mayor ayuda en su comunidad?

Seguiremos trabajando. Tenemos tres familias cuyos hijos se encuentran aln en fase aguda debido a
complicaciones del tratamiento. Entre otras cosas, necesitan vivienda, manutencién, ayuda con los
desplazamientos y la medicacidn, o incluso traduccidn, y las demds familias necesitan seguir sintiendo que
permanecemos cerca de ellas.

¢Ya esta planificando nuevos proyectos?

20,CVILSOCETY PRIZE AWARD CEREMONY

Si, estamos trabajando para crear el Pabellén b iatrico de cuidados paliativos,
que serd el primero en Espafia. Se trata de u . T ) itsenfermedades incurables, en
fase avanzada o en sus Ultimos dias de vida. Para il ’ D il nBdificio histérico en un lugar muy
emblematico de la ciudad de Barcelona: el Hg

¢Qué consejo daria a otras organizacioneéS—px ' esultados en actividades y
programas similares? ;

Creemos que es muy importante tener claras Blectos que atiendan a estas

necesidades, por muy dificil que esto resulte. Hay que saber escuchar aprender, dejarse ayudar y colaborar
con otros organismos que trabajan de forma complementaria. Y también hay que saber apreciar el trabajo
de los demds y avanzar todos juntos hacia un mismo objetivo.

¢Cree usted que puede decaer la solidaridad con los refugiados ucranianos si persiste la guerra
en Ucrania?

Lamentablemente, la actualidad es efimera y la solidaridad que genera puede ser breve. Pero también es
cierto que las personas tenemos una gran capacidad para persistir y luchar por los derechos y la justicia



social.
¢Qué pueden y deben hacer las organizaciones de la sociedad civil para evitar que esto ocurra?

Pedir a las autoridades que mantengan las ayudas y refuercen el papel de los organismos de asistencia
social.

¢Podria la UE desempenar un papel positivo a este respecto?

Si, podria formular recomendaciones a escala europea para que los gobiernos y las administraciones
colaboren y faciliten el trabajo de los organismos pertinentes. No alcanzaremos nuestros objetivos si las
administraciones trabajan por un lado y los organismos por otro, sin ninguna conexién entre ellos. Las
administraciones publicas necesitan contar con la sociedad civil, y esta no puede ni debe mantenerse al
margen. Son muchos los organismos de asistencia social que han trabajado sin el apoyo de la
administracion publica. Sabemos que la apertura y el trabajo en red requieren un esfuerzo, pero estamos
convencidos de que esta colaboracién es posible.

Configurar las generaciones futuras de ciudadanos
comprometidos

La Asociacion de Scouts y Guias de Polonia (PSGA, por sus siglas
en polaco), la mayor organizacion de educacién juvenil informal
del pais, se apresurd a ayudar a los refugiados ucranianos desde
el primer dia de la guerra, atendiendo a sus diversas y
cambiantes necesidades. La PSGA se congratula de que —sin
pensarselo dos veces— sus miembros hayan decidido asumir la
tarea de apoyar a Ucrania, lo cual también la enorgullece. Los
ideales que la PSGA inculca a sus jovenes miembros les animan a
intentar hacer de este mundo un lugar mejor, un esfuerzo que
todos y cada uno de nosotros debemos realizar diariamente.
Tenemos muchas preguntas para Olga Junkuszew que es la
portavoz de la Asociaciéon de Scouts y Guias de Polonia.

EESC info: ;Qué le impulsé a lanzar el proyecto?
Me parecié evidente responder a esta crisis y la Asociacién de Scouts y Guias de Polonia considera que este
servicio constituye una faceta extremadamente importante de su tarea educativa. La reaccién de los
miembros de la PSGA puso de manifiesto que nuestra labor educativa permanente y los ideales que
transmitimos a los jovenes tienen realmente un impacto en sus vidas, apoyandoles y animéndoles a hacer
de este mundo un lugar mejor. La PSGA se congratula de que —sin penséarselo dos veces— sus miembros
hayan decidido asumir la tarea de apoyar a Ucrania, lo cual también la enorgullece.

¢Qué acogida ha tenido su proyecto? ;Han recibido observaciones de las personas a las que han
ayudado? (;Puede darnos un ejemplo, si lo tiene?)

Nuestro proyecto ha tenido una excelente acogida. Calculamos que uno de cada tres refugiados ucranianos
recibié apoyo en centros gestionados por scouts y que casi 6 000 niflos pudieron participar en campamentos
de verano. Sabemos que esto permitié a los niflos experimentar el descanso fisico, mental y emocional que
tanto necesitaban. Nuestras acciones han evolucionado en funcién de las necesidades cambiantes. Sabemos
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que se ha valorado positivamente que fuimos capaces de afrontar de manera constante desafios sucesivos.
También recibimos comentarios positivos por parte de diversas asociaciones ucranianas de scouts con las
gue estamos en contacto.

¢Qué uso daran a estos fondos especificos para que sean de mayor ayuda en su comunidad? (Ya
estan planeando nuevos proyectos?

Con el importe de este galardén, podremos seguir desarrollando nuestro programa educativo, que nos
permite configurar las generaciones futuras de ciudadanos comprometidos que emprenden iniciativas y
estan alli donde se les necesita, respondiendo a los retos del mundo actual. Los fondos recibidos permiten a
los miembros de la PSGA seguir creciendo entre amigos, mientras adquieren capacidades para toda su vida
y fraguan su personalidad de acuerdo con los valores del escultismo. =

¢Qué consejo daria a otras organizaciones para alcanzar unos
buenos resultados en actividades y programas similares?
Consideramos que para alcanzar sus objetivos toda organizaciéon debe
trabajar siempre de acuerdo con sus valores y no actuar meramente en pos
de su misién. Entonces no hay que preocuparse por los resultados ni por el
compromiso de sus miembros.

éCree usted que puede aparecer una «fatiga de solidaridad>» con los
refugiados ucranianos en el caso de que persista la guerra en
Ucrania? ;Qué pueden y deben hacer las organizaciones de la sociedad civil para evitar que esto
ocurra? ;Podria la UE desempenfar un papel positivo a este respecto?

iNaturalmente! Como scouts de la Asociacién de Scouts y Guias de Polonia, consideramos que cada uno de
nosotros debe esforzarse cada dia por dejar este mundo al menos un poco mejor de cémo lo encontramos.
Esto significa que debe animarse a las personas a emprender pequefas iniciativas cotidianas que sigan
cambiando el mundo gque nos rodea. Ayudar a Ucrania es un maratén, no un esprint. Debemos tenerlo
presente y brindar apoyo en nuestro entorno cotidiano.
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