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Salle JDE 62 | 6*™ étage

Nouvelles tendances
en matiére de consommation





Programme

	09:30
	10:00
	Inscription et café

	
	
	

	10:00
	11:00
	Session d'ouverture : Consumérisme au 21ème siècle – les décideurs politiques peuvent-ils s'adapter aux nouvelles tendances ?

· Henri Malosse, président du CESE

· Vĕra Jourová, commissaire européenne en charge de la justice, les consommateurs et l'égalité des genres

· Pascal Durand, membre de la commission "Marché intérieur et protection des consommateurs", Parlement européen
· Zaiga Liepina, secrétaire d'état adjointe au Ministère de l'économie, Lettonie
-
Débat

	
	
	

	11:00
	12:30
	Atelier 1 : Consommation responsable – mirage ou réalité ?

La consommation sans culpabilité – luxe pour les consommateurs, Saint Graal pour les entreprises

Les allégations environnementales, sociales et de santé ou, comment attirer le consommateur

De l'information à l'action – inspirer le comportement plus durable des consommateurs
Préside: Edgardo Maria Iozia, membre du Groupe des travailleurs, CESE

· David Mattin, directeur de Trends & Insights, trendwatching.com, 

Royaume-Uni

· Bernardo Hernández Bataller, membre du CESE et secrétaire général de l'Association des usagers des communications, Espagne
· Katrin Recke, Senior Sustainability Manager, AIM – Association européenne des marques, Belgique
-
Débat

	
	
	

	12:30
	14:00
	Déjeuner

	
	
	

	14:00
	15:30
	Atelier 2 : L'économie du partage – opportunités et obstacles
Politiques pour la consommation collaborative dans les villes européennes
La confiance – la devise innovante de l'économie du partage
L'obsolescence planifiée – nécessité ou méthode méprisable pour vendre plus ?

Préside: János Vértes, membre du Groupe des employeurs, CESE

· Marco Torregrossa, directeur général, European Sharing Economy Coalition, Belgique
· Matthew Godwin, Stakeholders Relations Manager, eRated, Royaume-Uni

· Thierry Libaert, membre du CESE et professeur à l'UCL-Bruxelles et l'Institut d'études politiques de Paris, France
-
Débat

	
	
	

	15:30
	17:00
	Atelier 3 : Services innovants dans l'économie du partage – avantages et défis
Les technologies perturbatrices contre les marchés traditionnels

L'innovation et la réglementation

Les défis de la protection des consommateurs
Préside: Benedicte Federspiel, membre du Groupe "Activités diverses", CESE

· Philippe Vanrie, directeur général, European Business and Innovation Centres Network, Belgique
· Wim Faber, directeur, Challans & Faber Business Communications, Belgique
· Monique Goyens, directrice générale, BEUC – Bureau européen des unions de consommateurs
-
Débat

	
	
	

	17:00
	17:15
	Remarques de clôture
· Martin Siecker, président de la Section spécialisée "Marché intérieur, production et consommation", CESE

· Reine-Claude Mader, porte-parole de la catégorie "Consommateurs et environnement", CESE



Une interprétation est prévue de l'espagnol, de l'allemand, de l'anglais et du français vers l'allemand, l'anglais et le français.
