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Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή

16η Ευρωπαϊκή ημέρα καταναλωτή

14 Μαρτίου 2014
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	Η προστασία του καταναλωτή και η κοινωνική ένταξη σε καιρούς κρίσης

Πρόγραμμα


	8:30
	
	Εγγραφές

	9:00
	10:00
	Εναρκτήρια συνεδρία
· Ο κ. Γεώργιος ΝΤΑΣΗΣ, Πρόεδρος της Ομάδας Εργαζομένων της ΕΟΚΕ 
· Ο κ. Γιάννης ΜΠΟΥΤΑΡΗΣ, Δήμαρχος Θεσσαλονίκης
· Ο κ. Νικόλαος ΤΣΕΜΠΕΡΛΙΔΗΣ, Πρόεδρος του Κέντρου Προστασίας Καταναλωτών (ΚΕ.Π.ΚΑ)
· Ο κ. Θεόδωρος ΚΑΡΑΟΓΛΟΥ, Υπουργός Μακεδονίας και Θράκης

	10:00
	11:30
	Συνεδρία 1: Ζητήματα προστασίας των καταναλωτών
Συντονιστής: ο κ. Luca JAHIER, πρόεδρος της Ομάδας Διαφόρων Δραστηριοτήτων της ΕΟΚΕ
Κεντρικός ομιλητής: ο κ. Neven MIMICA, Ευρωπαίος Επίτροπος αρμόδιος σε θέματα Πολιτικής Καταναλωτών
Ομιλητές:

· Η κ. Συλβάνα ΡΑΠΤΗ, Επικεφαλής της ελληνικής αντιπροσωπείας S&D (Σοσιαλιστές και Δημοκράτες), Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο
· Ο κ. Jérôme CHAUVIN, Αναπληρωτής γενικός διευθυντής, BUSINESSEUROPE
· Η κ. Fatma SAHIN, Σύμβουλος για την εσωτερική αγορά και τα δικαιώματα των καταναλωτών, EuroCommerce
· Ο κ. Κωνσταντίνος ΡΩΣΣΟΓΛΟΥ, Νομικός Σύμβουλος, Ευρωπαϊκή Οργάνωση Καταναλωτών (BEUC)

=
Συζήτηση

	11:30
	12:00
	Καφές

	12:00
	13:30
	Συνεδρία 2: Δικαιώματα καταναλωτών και η εφαρμογή τους σε καιρούς κρίσης
Συντονιστής: η κ. Milena ANGELOVA, Αντιπρόεδρος της Ομάδας Εργοδοτών της ΕΟΚΕ
Κεντρικός ομιλητής: Ο κ. Γεώργιος ΣΤΕΡΓΙΟΥ, Γενικός Γραμματέας τμήματος Καταναλωτή και Βιομηχανίας του Υπουργείου Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας
Ομιλητές:

· Η κ. Δέσποινα ΣΠΑΝΟΥ, Διευθύντρια Καταναλωτικών Υποθέσεων της Γενικής Διεύθυνσης  Υγείας και Προστασίας των Καταναλωτών, Ευρωπαϊκή Επιτροπή
· Η κ. Ευαγγελία ΚΕΚΕΛΕΚΗ, Γενική Γραμματέας ΚΕ.Π.ΚΑ και μέλος της ΕΟΚΕ
· Ο κ. Δημήτρης ΜΠΑΚΑΤΣΕΛΟΣ, Πρόεδρος του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Θεσσαλονίκης (Ε.Β.Ε.Θ.)
=
Συζήτηση

	13:30
	15:00
	Γεύμα

	15:00
	16:30
	Συνεδρία 3: Υπερχρέωση και οικονομικός αποκλεισμός
Συντονιστής: ο κ. Μιλτιάδης ΚΟΥΜΙΩΤΗΣ, Αντιπρόεδρος του ΚΕ.Π.ΚΑ.
Ομιλητές:

· Η κ. Παρασκευή ΜΙΧΟΥ, Διευθύντρια της Γενικής Διεύθυνσης Δικαιοσύνης, Ευρωπαϊκή Επιτροπή
· H κ. Reine-Claude MADER, Πρόεδρος της Ομοσπονδίας Καταναλωτών, Στέγασης και Τρόπου Ζωής (CLCV) και εκπρόσωπος της ομάδας «Καταναλωτές και περιβάλλον» της ΕΟΚΕ 

· Ο κ. Γεώργιος ΣΤΕΡΓΙΟΥ, Γενικός Γραμματέας τμήματος Καταναλωτή και Βιομηχανίας του Υπουργείου Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας 
· Η Δρ Ελένη ΑΛΕΥΡΙΤΟΥ, Πρόεδρος της Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ. (Ένωση Καταναλωτών - η Ποιότητα της Ζωής)
=
Συζήτηση 

	16:30
	17:00
	Καταληκτήρια συνεδρία
Τα δικαιώματα των καταναλωτών εν μέσω κρίσης
· Ο κ. Γεώργιος ΛΕΧΟΥΡΙΤΗΣ, Πρόεδρος της Γενικής Ομοσπονδίας Καταναλωτών Ελλάδας (ΙΝΚΑ)
Κατάλληλη αντιμετώπιση της υπερχρέωσης

· O κ. Martin SIECKER, Πρόεδρος του ειδικευμένου τμήματος «Ενιαία αγορά, παραγωγή και κατανάλωση» της ΕΟΚΕ
Απολογισμός και ολοκλήρωση εργασιών
· Ο κ. Henri MALOSSE, Πρόεδρος της Ευρωπαϊκής Οικονομικής και Κοινωνικής Επιτροπής


Γλώσσες διερμηνείας (από και προς): αγγλικά, γαλλικά, ελληνικά
