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HUVUDBUDSKAP

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén uppskattar varmt den viktiga roll som civilsamhéllet
spelar under den pagaende flyktingkrisen. Utan civilsamhallets insatser skulle den tragiska humanitéra
situation som har uppstatt i manga europeiska lander ha kunnat fa a&nnu mer katastrofala foljder.

Som ett led i sitt atagande att utgora ett sprakror for de involverade aktorerna har EESK genomfort
elva studieresor till Osterrike, Sverige, Grekland, Ungern, Tyskland, Kroatien, Slovenien, Italien,
Malta, Polen och Bulgarien. P& grundval av resultaten fran dessa studieresor och EESK-ledaméternas
omfattande erfarenhet presenterar EESK, i egenskap av foretradare och foresprakare for det
organiserade civila samhéllet, nedan sina huvudbudskap till medlemsstaterna och EU-institutionerna
i fraga om hur man ska ta itu med flyktingkrisenl.

a. EU och medlemsstaterna maste tillsammans arbeta for att uppna ett verkligt gemensamt
europeiskt asylsystem, i enlighet med vad som anges i artikel 78 i EUF-férdraget, samt en
rattvis fordelning av flyktingar. Gemensamma kriterier pa EU-niva for att faststdlla om en
person har rétt till internationellt skydd bor forstarkas och tillampas korrekt.

b. Dublinférordningen maste ses 6ver, med tanke pa att de lander som &r forsta ankomstland ofta
bara &r transitlander for flyktingarna.

c. EU och medlemsstaterna bor tillhandahalla tillrackliga nationella resurser (personal,
finansiering och infrastruktur) for mottagande av och stod till flyktingar. Om civilsamhélls-
organisationerna utfor arbetsuppgifter pa medlemsstaternas vagnar, vilket sker pd manga hall,
bor myndigheterna kompensera dem i vederborlig ordning. Civilsamhallsorganisationerna
behdver dessutom fa enklare tillgang till EU-finansiering.

d. Medlemsstaterna ar ansvariga for genomforandet av de obligatoriska kraven i Geneve-
konventionen. Europeiska radet, Europeiska kommissionen och Europaparlamentet bor ta sitt
ansvar och aktivt stodja medlemsstaterna for att gora det mojligt for dem att hantera
flyktingkrisen.

Man maste gora en klar atskillnad mellan flyktingar enligt Genévekonventionen och tredjelandsmedborgare som inte har ratt till
skyddsstatus. Dessa huvudbudskap fokuserar pa flyktingar.
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Schengensystemets landvinningar maste bevaras. En effektiv kontroll av de yttre granserna ar
en forutsattning for att det ska kunna uppréatthallas. Att sdkra granserna far inte innebara att
man stdnger ute dem som behdver skydd av humanitéra skél i enlighet med Geneve-
konventionen.

Flyktingar behover sékra, lagliga sétt att ta sig till EU for att undvika ytterligare dodsfall,
manniskoréattsbrott och utsatthet for manniskosmuggling och manniskohandel. Det krévs en
mer samordnad strategi fran alla involverade europeiska och internationella aktorers sida.

EU och dess medlemsstater bor stodja flyktingar i lander som gransar till konfliktomraden.

Informationskampanjer bor forma ekonomiska migranter att avsta fran att riskera sina liv nar
de forsoker ta sig till EU. Beslut om att avvisa personer vars asylansokningar har avslagits ska
verkstallas. Atervandande personer bor dela med sig av sin berttelse for att avskracka andra
och utgdra en motvikt till manniskosmugglarnas vinklade information.

Frontex befogenheter och resurser maste starkas for att forbattra sok- och raddnings-
insatserna. Frontex bor spela en storre roll nér det galler registreringen vid de yttre granserna.

For att omplaceringsmekanismen ska fungera fullt ut maste registrering vid Europas yttre
granser vara obligatorisk och alla planerade hotspots vara operativa och aktiva dygnet runt.
Dessutom bor man évervéga att uppratta fler hotspots. Medlemsstaterna bor leva upp till sitt
lI6fte om att bidra med personal till dessa hotspots och stalla ytterligare resurser till
forfogande.

Asylsokande behover fa aktuell information om sina rattigheter och skyldigheter vid
ankomsten pa ett sprak som de forstar. Flyktingar, i synnerhet de mest sarbara bland dem,
maste i likhet med frivilliga som arbetar med dem erbjudas lampligt psykologiskt stéd. Hélso-
och sjukvardstjanster bor tillhandahallas pa ankomstplatserna.

Samarbetet och samordningen mellan civilsamhallsorganisationer och med deras regeringar
maste forbattras och professionaliseras for att se till att de ar hallbara. Nar det galler arbetet
med att ta emot flyktingar och erbjuda dem assistans, som ofta involverar manga olika
aktorer, maste medlemsstaterna uppratta en tydlig ansvarsfordelning samt sakerstélla
samordning mellan de offentliga myndigheterna pa olika nivaer.

. EU bor anstranga sig mer for att samordna humanitéra insatser och se till att EU:s narvaro pa
faltet och synlighet forstéarks i de lander som ar flyktingars huvudsakliga mal, till exempel via
Europeiska kommissionens generaldirektorat for humanitért bistand och civilskydd (ECHO)
eller ett liknande organ.
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n. Vederborlig hansyn maste tas till lokalbefolkningens farhagor. Det &r viktigt att vidta
kraftfulla atgarder mot alla former av hatpropaganda, felaktig information om flyktingar och
framlingsfientliga uttalanden, och man maste lyfta fram flyktingars positiva bidrag for att
forandra den bild av dem som ges i medierna. Flyktingar bor inte ses som ett hot utan som en
mojlighet for Europas ekonomiska och sociala modell.

0. Det ar viktigare dn nagonsin att genomfora en kraftfull ekonomisk politik for att skapa tillvéaxt
och sysselsattning for alla. Stod till flyktingar och deras integration &r i sig en ekonomisk
drivfjader. Tillvéxt och sysselséttning bidrar till att motverka fientlighet mot flyktingar.

p. En hallbar langsiktig integrationspolitik som inbegriper kartlaggning och erkannande av
fardigheter samt utbildning — inklusive medborgarutbildning och sprakundervisning — bor
inforas sa snart som mojligt for att forbattra asylforfarandets resultat. Deltagande pa
arbetsmarknaden bor frdmjas i samarbete med arbetsmarknadens parter. Investeringar
i integrationsatgarder kommer att l16na sig pa medellang och lang sikt, medan kostnaderna for
utebliven integration skulle bli enorma.

Efter studieresorna ar EESK nu mer forberett pa att bidra till 16sningen av flyktingkrisen och till
politiken for integrering av flyktingar. Som foretradare for det organiserade civila samhallet kommer
EESK att formedla sina behov, observationer och rekommendationer till EU-institutionerna, de
europeiska medborgarna och deras organisationer. Genom att bidra med var sakkunskap samt
europeiska och globala perspektiv kommer EESK att bidra ytterligare till utvecklingen av EU:s politik
pa omradet asyl och migration.

Inledning

Forfoljelse, konflikter och fattigdom fick dver en miljon manniskor att soka sig till sakerheten i EU
under 2015, efter livsfarliga resor 6ver hav och land. 57 % av dem var syrier som flydde fran kriget
i sitt land. Afghaner utgjorde 24 % och irakier 9 %. Andra kom fran lander sdsom Pakistan, Eritrea
och Somalia®. En overvaldigande majoritet av dessa manniskor nadde Europa genom resor Gver
Medelhavet och anlénde framst till Grekland och Italien. Av dessa saknas fortfarande 3 735 personer,
som befaras ha drunknat®, Tyvarr har ankomsten till EU for dem som Overlevt resan sallan inneburit
slutet pa deras lidande och svara situation. Undermaliga mottagningsférhallanden, smugglare, ranare,
fall av korruption och vald fran polis och gransvakter, svara vaderforhallanden, stangda granser,
passkontroller och alltmer fientligt installda EU-medborgare &r bara nagra av de svarigheter som man,
kvinnor och barn som soker skydd i EU stélls infor.

FN:s flyktingkommissariats (UNHCR) regionala handlingsplan for flyktingar och migranter i Europa 2016, offentliggjord den
26 januari 2016.

http://www.unhcr.org/5683d0b56.html.
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De behoriga offentliga myndigheterna pa nationell och regional niva har manga ganger haft svart att
pa ett tillfredsstéllande satt hantera ankomsten av det stora antalet migranter under 2014 och 2015.
Volontérer, donatorer, civilsamhéllsorganisationer och lokala myndigheter har ofta spelat en viktig
roll under olika skeden av asylprocessen. | vissa fall har lokala borgmastare gatt utdver sin roll for att
fylla det tomrum som lamnats av nationella och regionala myndigheter. Det civila samhallet har varit
en mycket viktig aktor och ar aven fortsattningsvis oumbarligt. | vissa lander har lokala myndigheter
i gransomraden dragit pa sig stora skulder for att finansiera sina insatser.

I december 2015 och januari 2016 besokte EESK-delegationer elva EU-medlemsstater (man planerar
aven att gora ett besok i Turkiet i mars) for att mota civilsamhallsorganisationer som arbetar med
flyktingar och migranter i syfte att identifiera problem, behov, misslyckanden, framgangar och basta
praxis hos de olika aktorerna i den pagaende flyktingkrisen. Malet med detta ar i slutdndan att paverka
utformningen av EU:s politik. Varje delegation bestod av tre ledamoter och fick stod av EESK:s
sekretariat. Delegationerna besokte Osterrike, Bulgarien, Kroatien, Tyskland, Grekland, Ungern,
Italien, Malta, Polen, Slovenien och Sverige och traffade 183 berdrda aktorer, huvudsakligen fran
civilsamhallsorganisationer.

I denna sammanfattande rapport ges en &versikt Gver delegationernas viktigaste slutsatser, med
sarskild tonvikt pa politiska rekommendationer om hur man kan ta itu med utmaningarna med
koppling till den pagaende flyktingkrisen och den langsiktiga integrationen av de manniskor som
beviljas internationellt skydd. Den sammanfattande rapporten kommer att kompletteras med
detaljerade sammanfattningsrapporter fran de elva besoken i olika lander.

1. Minskning av antalet (irreguljara) migranter

De faktorer som gor ankomsten av stora mangder flyktingar och andra migranter sarskilt utmanande
ar att det handlar om ett stort antal manniskor som anlander under en kort tidsperiod och att de flesta
av dem tar sig till EU via irreguljara kanaler. Dublinsystemet &r inte utformat for att hantera en sadan
massiv flyktingstrom. Det ar inte tillrackligt att ge stod till de lander som gransar till konfliktomraden
eller som hyser flyktingar. Lander som Turkiet, Libanon och Jordanien har tagit emot de flesta av
flyktingarna, inbegripet narmare 4,3 miljoner syrier. Livet dar &r hart och dyrt for flyktingarna, med
praktisk taget inga utsikter till jobb och en standig brist pa bistand. Migrationen till EU forvantas
fortséatta, troligtvis i stor omfattning.

1.1 Atgarder for att ta itu med de bakomliggande orsakerna

> Man maste ta itu med tvangsforflyttningarnas bakomliggande orsaker, vilket inbegriper att satta
stopp for konflikter och hitta politiska l6sningar pa kriser. Fredsbyggande insatser bor
kompletteras med anstrangningar for att teruppbygga lander och samhéllen efter ar av krig.

> De huvudsakliga malen i ursprungslanderna bor vara rattighetsbaserad mansklig sékerhet och
ménsklig och social utveckling som ger lokalbefolkningen konkreta framtidsutsikter, sérskild de
yngre generationerna.
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> Man bor investera mer i bistands- och utvecklingsinitiativ, inbegripet sadana som genomfors av
civilsamhallsorganisationer, som forbattrar situationen for manniskor som tvingats lamna sitt hem
och som befinner sig i lander som gransar till konfliktomraden, t.ex. Turkiet, Libanon och
Jordanien.

1.2 Upprétta sakra vagar

> Flyktingar behover kunna ta sig till EU pa séakra, lagliga vagar. Dodsfall, krankningar av
de manskliga rattigheterna och risken att utsattas for manniskosmuggling och ménnisko-
handel maste forebyggas. Detta bor omfatta program for inresa av humanitdra skal
(vidareboséttning), humanitdra visum som utfardas vid ambassader, privata sponsorprogram och
inforande av tillfalliga skyddsmekanismer. EU:s viseringskodex bor andras for att tillata ett
utokat skydd. En mojlig I6sning &r att registrera asylansokningar utanfér EU, t.ex. i Turkiet.

> | avsaknad av sakra vagar bor man tillhandahalla kostnadsfria tjanster sasom transport, boende
och internetanslutning utmed transitvagarna for att férebygga smuggling och exploatering.

> Frontex bor fa utokade befogenheter och resurser, sa att denna byra kan spela en mer
framtrddande roll i registrerings- och granskontrollsforfarandena.

1.3 Irreguljara resor bor avradas

> EU och medlemsstaterna bor avrada potentiella irreguljara ekonomiska migranter fran att resa till
EU med hjalp av informationskampanjer i deras hemlander. Dessutom kan frivilliga atervandande
fungera som budbdrare i sina ursprungslander och ratta till den ofta skeva bild som skapats av
manniskosmugglare och andra involverade.

2. Humant mottagande och stéd till flyktingar

Ut6ver att forsoka hitta satt att hantera orsakerna till de stora flyktingstrommarna pa langre sikt maste
EU vara berett pa att migrationsstrommarna kommer att fortsétta och ta fram kraftfulla verktyg for att
hantera dem effektivt. Migrationsrutterna och migranternas profiler andras standigt, vilket innebar att
landerna maste vara flexibla och anpassa sig till de foranderliga omstandigheterna.

Det civila samhallet beklagar att det varken finns en gemensam EU-strategi for att hantera den stora
flyktingstrommen eller ett fungerande gemensamt asylsystem. Relevant EU-lagstiftning och
internationell ratt genomfors inte alltid pa ett korrekt sétt i medlemsstaterna. De siffror man kommit
overens om for omplacering star inte i relation till den verkliga situationen nar det galler de migranter
som anlander. Dessutom fungerar EU:s omplaceringssystem inte som det borde, med tanke pa att
mycket fa migranter hittills har omplacerats. Vissa lander har ensidigt stangt sina granser, vilket hotar
Schengensystemet.
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2.1 Ett gemensamt europeiskt asylsystem
EESK rekommenderar féljande:

> Fullbordandet av ett verkligt gemensamt asylsystem i EU, baserat pa skydd av de manskliga
rattigheterna, solidaritet och delat ansvar. Det bdér omfatta en enhetlig asylstatus och
omsesidigt godkannande av asylbeslut for att garantera att asylsokande far samma rattigheter
och mottagandevillkor och genomgar samma forfarande i alla medlemsstater. Det kan sétta stopp
for fenomenet att manniskor lamnar in flera asylsokningar (sa kallad "asylshopping").

> Registrering vid ankomsten av alla asylsokande som kommer till EU for att pa sa sétt undvika att
de registreras flera ganger. Medlemsstaterna bor ocksa forbattra informationsutbytet om
flyktingstrommarna. Frontex bor spela en storre roll i denna process.

> Oversynen av Dublinférordningen bor leda till en forbattrad, permanent mekanism for
ansvarsfordelning, for att stodja de medlemsstater som &r beldgna vid EU:s yttre granser. De bor
inte vara de enda som ansvarar for att ta emot alla asylsdkande som kommer till EU, hantera deras
asylansokningar och darefter integrera dem.

> Alla planerade hotspots maste vara operativa och aktiva dygnet runt. Man bor ocksa 6vervaga att
uppratta fler hotspots, och medlemsstaterna bor bidra med personal till dessa och tillhandahalla
ytterligare resurser.

» Omplaceringskvoterna bor respekteras inom de tidsfrister som faststélls, och den administrativa
svarstiden bor forkortas. 1 mojlig man bor hansyn tas till sprakkunskaper, familjeband och band
till diasporasamhéllen.

> Medlemsstaterna maste oka sin kapacitet att hantera ansokningar, bade for att minska kostnaderna
och forbéattra sbkandenas situation.

> Migranter som har fatt ett atervandandebeslut maste snabbt skickas tillbaka till sitt ursprungsland,
pa ett vardigt satt och utrustade med de verktyg som kravs for aterintegration. Detta bor goras
i samarbete med ursprungslandernas myndigheter.

2.2 Mottagande av asylstkande och flyktingar

Medlemsstaternas myndigheter kampar for att pa ett tillfredsstallande sétt hantera det stora antalet
asylsokande. Manga av dem har inte kapacitet och/eller politisk vilja att garantera godtagbara
mottagandevillkor, medicinsk vard och information om réttsliga forfaranden och asylsokandes och
flyktingars rattigheter. Det rader brist pa finansiering, utbildad personal och tolkar. Ibland uppstar ocksa
forvirring nar det galler hjélpinsatserna, pa grund av en otydlig fordelning av ansvar och finansiering
mellan de centrala och decentraliserade forvaltningsnivaerna, samtidigt som lokala myndigheter och
civilsamhallsorganisationer gor sitt basta for att hantera krisen. Efter att en flykting 1&mnat in en
ansOkan om asyl ska denne normalt sett ha ratt till grundlaggande tjanster sdsom boende, men det
rader kronisk brist pa lampligt boende och manga flyktingar blir i stallet kvar i tillfalligt boende. Nar
myndigheterna inte lyckas hantera krisen pa ett tillfredsstallande sétt skapas utrymme for skrupelfria
personer att utnyttja de flyktingar som maste klara sig pa egen hand och darfor befinner sig i en utsatt
situation, t.ex. genom att tillhandahalla varor, boende, arbete eller tjanster inom den svarta sektorn.
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EESK rekommenderar darfor foljande:

>

>

Kommissionen maste dvervaka att alla medlemsstater pa ett korrekt satt inforlivar och
efterlever EU:s asyllagstiftning, sarskilt direktivet om mottagningsvillkor4.

Man bor fortldpande Overvaka att registrerings- och asylférfarandena genomférs i enlighet med
lagstiftningen (forfarandesprak, tillhandahallande av nddvéandig och korrekt information, juridisk
representation, godtagbara levnadsvillkor under forfarandet osv.), sarskilt i lander med ett
misstankt I&gt antal positiva asylbeslut.

Medlemsstaterna maste visa att det finns politisk vilja att ta emot och ge stod till flyktingar.
De bor tillhandahalla tillrackliga nationella resurser (personal, finansiering och infrastruktur) for
krisen och genomfora strategiska planer. Flyktingmottagande &r hela medlemsstatens ansvar, och
de lokala myndigheterna maste fa stod fran nationell niva.

Nér det géller arbetet med att ta emot flyktingar och erbjuda dem assistans, som ofta involverar
manga olika aktdrer, maste medlemsstaterna uppratta en tydlig ansvarsfordelning samt sakerstalla
samordning mellan de offentliga myndigheterna pa olika nivaer.

EU och medlemsstaterna bor forbereda sig pa att liknande kriser kan uppsta i framtiden och
inratta sarskilda migrationsrelaterade 6vervakningssystem.

Medlemsstaterna bor se till att familjer halls samman och erbjuda individualiserad hjalp.
Medlemsstaterna maste ocksd uppratta mottagande- och transitcentrum som forfogar Over
tillrackliga resurser. Dessa bor erbjuda hjalp dygnet runt vid behov, sérskilt till sarbara personer.
Medlemsstaterna bor tillhandahalla nodvéandiga resurser for att minska den period som migranter
— sarskilt familjer — tillbringar i nddboende och forbattra deras levnadsvillkor. Boende bor
tillhandahallas i lokala samhéllen, i stallet for utanfor dem. Det finns ett stort behov av boende till
overkomligt pris for flyktingar, och flyktingar bor fa hjalp att hitta boende.

2.3 Tillracklig och palitlig information till asylsékande och flyktingar

Pa sin vag till och genom Europa forlitar sig flyktingarna pa — ofta inkorrekt — information fran
informella kanaler och manniskosmugglare. Rapporteringen i medier kan vara partisk och censurerad.
Dessutom talar flyktingar sallan varken vérdlandets sprak eller nagot annat europeiskt sprak. | manga
EU-medlemsstater rader emellertid brist pa tolkar som beharskar sprak som arabiska, persiska och
pashto. For narvarande spelar civilsamhallsorganisationer en viktig roll nér det galler att hitta och
utbilda tolkar.

EESK rekommenderar darfor foljande:

>

Kommissionen bor se till att medlemsstaterna efterlever artikel 5 i direktivet om
mottagningsvillkor, déar det faststélls att asylsokande ska informeras om sina rattigheter och
skyldigheter samt om de organisationer eller grupper av personer som tillhandahaller bistand och
information.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L 0033&from=SV
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Kommissionen bor ocksa vinnlagga sig om att medlemsstaterna uppfyller alla sprakrelaterade
krav i asylforfarandedirektivet.

Medlemsstaterna bor tillhandahalla tydlig praktisk och rattslig information till flyktingar, bade
muntligen och skriftligen, pa ett sprak som de forstar. Det & mycket viktigt att det finns ett
tillrackligt antal vél forberedda tolkar och Gversattare som kan hjélpa till med registreringen och
med att stilla oro och motverka felaktig information. Medlemsstaterna maste tillhandahalla
tillrackliga resurser for att dessa ska kunna anstéllas. Icke-professionella tolkar (t.ex.
flyktingar/migranter fran tidigare migrationsvagor) kan vara till hjilp vid enklare samtal, men
man maste finna ratt balans mellan risker och fordelar.

EU bor ge flyktingar centraliserad information ndr de anlander. Broschyrer och en officiell
EU-webbplats (som liknar EU:s immigrationsportal) skulle kunna ge aktuell information om
deras rattigheter, géllande férfaranden och tillgangliga asylméjligheter runtom i EU, inte bara
i nagra fa lander sésom Tyskland, Osterrike och Sverige.

EU bor samordna framtagandet av informationsbroschyrer for flyktingar som ska omplaceras,
med grundlaggande information pa deras modersmal om destinationslandet, som delas ut fore
avresa. Barn bor ocksa ges information som &r anpassad till dem.

2.4 Skydd av de mest utsatta

Manga flyktingar anlander till EU efter en lang och traumatisk resa, dar de ofta fallit offer for ran,
valdtakt eller andra typer av vald. De har flytt krig, lamnat sina familjemedlemmar eller kommit ifran
dem pa végen till Europa. Vid mottagandet och under asylprocessen tar man inte alltid tillracklig
héansyn till detta séarskilda trauma. Antalet ensamkommande barn som anlander till EU 6kar. Det finns
rapporter om att ett orovackande stort antal av dessa forsvinner. Trots att det ofta ar oklart vad som
har hant, finns det tecken pa att manga av dem har hamnat i klorna pa kriminella grupper,
manniskohandlare och andra personer med ont uppsat.

EESK rekommenderar darfor foljande:

>

>

Medlemsstaterna bor tillhandahalla tillrackliga resurser sa att flyktingar och volontarer
som arbetar med dessa kan fa tillrackligt psykologiskt stod.

Ensamkommande barn bor tilldelas boende i sma centrum eller i vardfamiljer. Kommissionen bor
sakerstalla att medlemsstaterna inte kvarhaller (ensamkommande) barn, och EU bér tillsammans
med Unicef stdrka mekanismerna fér 6vervakning av barns réttigheter.

Konsaspekten bor ocksd uppmarksammas. Pa begaran ska en kvinnlig asylsokande kunna
intervjuas av en kvinnlig tjansteman, i séllskap av en kvinnlig tolk.

8/14



3. Mer stdd till civilsamhéallsorganisationer

Organisationer inom civilsamhéllet utfor ett oerhort vardefullt arbete med att hjalpa, eller till och med
ersatta, offentliga myndigheter i deras skyldigheter att ge humanitart bistand och skydda flyktingar.
Dessa organisationer, starkt engagerade lokala initiativ och volontarer utfor manga olika uppgifter
i alla skeden av mottagandeprocessen. Bland annat tillgodoser de flyktingarnas grundlaggande behov,
tillhandahaller boende, socialt och psykologiskt stod samt information, aterférenar splittrade familjer,
hittar 16sningar for ensamkommande barn och anstéller tolkar. De évervakar ocksa respekten for de
manskliga réttigheterna och genomfér opinionsbildande verksamhet och informationskampanjer.

3.1 Erkénna och samordna civilsamhallsorganisationer

Vissa av dessa organisationer har fatt officiellt mandat fran de offentliga myndigheterna att hantera
situationen och samordna stodverksamheten, men i vissa lander samordnas inte det humanitara
bistandet, eller sa lamnas ansvaret 6ver till UNHCR och Internationella organisationen for migration
(IOM). | en del lander verkar myndigheterna inte ha tillrackligt fortroende for civilsamhalls-
organisationer, som betraktas som alltfor "genertsa” eller som en del av "goodwill-industrin®, vilket
motverkar ett effektivt samarbete. | andra lander fungerar samarbetet med myndigheterna vél, och de
tar hansyn till forslag fran dessa organisationer. Regelbundna samordningsméten for samtliga berdrda
aktorer anordnas, och det personliga deltagandet av politiker (ministrar) visar pa regeringens
engagemang och leder till goda resultat.

Samarbetet mellan civilsamhéallsorganisationer verkar i allménhet vara effektivt, vilket innebar att
man lyckas undvika forvirring och dubbelarbete. | vissa fall & samarbetet ocksa gransoverskridande.
Emellertid hénder det ibland att organisationerna konkurrerar med varandra om resurser och
uppmarksamhet i medierna. Detta visar tydligt att det finns ett behov av en langsiktig, hallbar strategi
som tar hansyn till valbefinnandet och trivseln med arbetet hos organisationernas — ofta relativt fa —
anstéllda och volontarer.

EESK rekommenderar darfor foljande:

> Eftersom framgangsrikt samarbete, i stallet for konkurrens, ar oerhort viktigt for att hantera
flyktingkrisen bor organisationerna bygga upp en gemensam syn pa flyktingskydd och en
gemensam forstaelse for varandras mandat, roller och ansvarsomraden. Medlemsstaterna bor
gora det lattare for civilsamhallsorganisationer att samarbeta, bedriva forskning, samordna
aktiviteter och dela med sig av erfarenheter, kunskaper och resurser. Dessa organisationers
internationalisering, gransodverskridande samarbete och informationsutbyte skulle kunna stddjas
genom sérskilda fonder eller ett formellt natverk.

> EU bor se till att civilsamhallsorganisationernas goda praxis framjas, delas och, om méjligt,
kopieras. Hansyn bor tas till organisationernas praktiska erfarenheter da politiken utformas.

» Samarbetet och samordningen mellan medlemsstaterna och dessa organisationer bor stérkas,
bland annat genom att utse kontaktpersoner inom relevanta ministerier som far i uppdrag att
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formedla information till organisationerna. Det bor ocksa finnas en tydlig ansvarsférdelning for
mottagandet av migranter, med nddvandig samordning mellan olika offentliga myndigheter och
organisationer.

> De olika organisationerna som ingar i stodnatverk bor halla regelbundna samordningsméten.
Det skulle ocksa vara till stor fordel om de dokumenterade sina gemensamma initiativ for
framtida anvéndning, samt om de uppréttade checklistor, forfaranden osv.

> Samarbetsforum for offentliga myndigheter (pa statlig och lokal nivd) och civilsamhalls-
organisationer bor inrattas i de medlemsstater dar sadana dnnu inte finns. Pa EU-niva skulle
EESK och kommissionen kunna hjélpa till att sakerstélla att dessa samarbetsforum blir tillrackligt
operativa och inkluderande.

> Flyktingfragan maste avpolitiseras, och medlemsstaterna maste se till att det inte forekommer
diskriminering mellan organisationer pa grundval av politisk tillhdrighet eller politiska
preferenser.

> EU bor anstrdnga sig mer for att samordna humanitara insatser och utoka sin narvaro pa faltet,
med beaktande av mandaten for kommissionens generaldirektorat for humanitart bistand och
civilskydd (ECHO) och Frontex. Genom ECHO eller ett nytt organ skulle EU kunna
tillhandahalla experter pa samordning, mottagande och skydd av flyktingar samt genomféra
strategiska planer pa lokal niva i samforstand med alla ber6rda aktérer och syfta till att tillgodose
flyktingars grundlaggande behov, bland annat i frdga om mat, halso- och sjukvard, boende och
rattsligt bistand.

> EU bor ocksa forsékra sig om att EU:s nya initiativ "EU-frivilliga for humanitart arbete", som
samordnas av ECHO, ocksa kan anvandas inom EU for att se till att volontarer sands till de
platser dar de bast behdvs och att deras fardigheter och expertis inte forblir outnyttjade eller gar
om intet.

3.2 Finansiering och stdd till civilsamhallsorganisationer

Civilsamhallsorganisationerna star infor en rad svarigheter nar det galler att fa tillgang till finansiering
och utbilda sin personal. De forvéantas vanligtvis samfinansiera sin verksamhet med egna resurser,
aven nar de utfor arbete pa de offentliga myndigheternas véagnar. Dessutom forlitar sig dessa
organisationer ofta pa kortsiktiga EU-bidrag, vilket gor det svart for dem att planera sin verksamhet
pa ett hallbart och langsiktigt satt. Det uppstar ocksa konkurrens mellan de olika organisationerna pa
grund av kraven pa att visa att man har ett visst antal klienter, vilket kan gora de tjanster som erbjuds
mindre effektiva. Korta projekt paverkar ocksa personalens anstallningssakerhet, vilket gor det
svarare att locka till sig och behalla hogkvalificerad personal. | vissa omraden har det till och med
uppstatt ett slags "valgérenhetsturism®.

> Nar civilsamhallsorganisationer utfor arbete pa de offentliga myndigheternas vagnar ar det
medlemsstaternas ansvar att kompensera dem pa ett lampligt satt. Medlemsstaterna bor
ocksa tillhandahalla tillrackliga resurser for att flyktingar ska kunna fa professionellt, langsiktigt
stod i takt med att antalet volontérer minskar, samt géra arbetstillfallen inom denna sektor
tillrackligt attraktiva for att bristen pa kvalificerad personal ska kunna atgardas.
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Man bor kunna fa EU-finansiering pa ett enklare och snabbare satt, dven nar det géller
smaskaliga initiativ, utan att processens opartiskhet och 6ppenhet aventyras. Samfinansierings-
kravet bor lattas eller tdckas av medlemsstaterna.

Det finns ett stort behov av langsiktig programplanering och tydliga regler nar det géller bidrag
fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden (Amif). Kommissionen bor undvika forseningar
i tilldelningen av Amif-bidrag.

Kommissionen bor ocksd anpassa finansieringsreglerna for att géra det mojligt att begara
ersattning for vissa indirekta kostnader (utéver samordningskostnader), vilket tidigare var fallet
med Europeiska flyktingfonden och Europeiska fonden for integration av tredjelandsmedborgare.
Kommissionen bor ta initiativ till lagstiftning som gor det mojligt att finansiera institutionell
kapacitetsuppbyggnad for civilsamhallsorganisationer, t.ex. for att garantera stabila anstallnings-
villkor, och utbildning (sasom lagerforvaltning).

4. Forbattra bilden av migranterna

Allmanhetens stod for att ta emot flyktingar ar ett grundvillkor for en effektiv EU-strategi for
flyktingmottagande. Den negativa installningen till flyktingar haller emellertid pa att vaxa sig starkare
i EU. Allmanheten maste fa faktabaserad information om flyktingar, och héar har medier och
civilsamhallsorganisationerna en viktig roll. R&dslan for det ok&nda starks av vissa medier, som
sprider felaktig information och stereotypa skildringar. Vissa medier vander sig emellertid till
civilsamhallet for att fa information som gor det magjligt att ge en balanserad bild av flyktingar.

4.1 Lyfta fram fordelarna med migration

EU:s institutioner och medlemsstaterna bor sprida information om positiva exempel pa vad
migranter astadkommit och deras bidrag till Europas ekonomiska, sociala och kulturella liv. Pa sa
satt kan man forbattra bilden av flyktingar i den offentliga debatten (t.ex. kan man uppmérk-
samma antalet larare, forsvarsanstallda eller poliser med utlandsk bakgrund i Tyskland eller
Frankrike, i stallet for att rikta in sig pa brakiga ungdomar). Flyktingar som har lyckats maste bli
synliga for att kunna agera som forebilder, och EU bor stodja utbytet av god praxis pa detta
omrade.

Allméanhetens stod for migration kan 6kas om samhallena far upp 6gonen for migrationens
fordelar. EU-institutionerna bor uppméarksamma migrationens positiva aspekter, t.ex. att det
i Europa finns manga byar med minskande befolkning i avlagset beldgna regioner som nu far
ytterligare arbetskraft, 6kad konsumtion, fler elever i skolor etc. tack vare de flyktingar som
anlander.

4.2 Migrationen i medierna

» Myndigheterna i medlemsstaterna bor dvervéaga att forse journalister med viktiga fakta och data

samt ge dem mojlighet till studiebesok pa t.ex. flyktingcentrum och granskontrollstationer for att
motverka negativa stereotyper.
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Medlemsstaterna maste starka utbildningen pa omradena mangkultur och antidiskriminering
i sina skolors laroplaner, men aven utanfor skolsystemet, eftersom mangfalden oundvikligen
kommer att oka. Sadan utbildning bor grundas péa erfarenheterna fran lokala myndigheter,
civilsamhallsorganisationer och migrantledda organisationer. De bér hjalpa medborgarna att bli
medvetna om globala trender.

Medlemsstaterna far inte tolerera att medierna anvander stétande, framlingsfientligt sprak och
bedriver hatpropaganda, och bor vidta atgarder mot dessa foreteelser i enlighet med lagen.

4.3 Anstrangningar i samhallet

EU och dess medlemsstater bor forse lokalsamhéllena (t.ex. foraldrar i lokala skolor) med
lamplig, faktabaserad information och uppmuntra skapandet av mdjligheter till kontakter med
utldndska personer, t.ex. genom aktiviteter for barn och vuxna som anordnas av lokala
kulturcentrum eller civilsamhéllsorganisationer.

Medlemsstaterna bor finansiera férberedelser av och utbildning for offentliganstallda som kommer
i kontakt med flyktingar — inbegripet lokala och nationella myndigheter, arbetsférmedlingar,
poliser, skolor osv. — for att ge dem de verktyg som kravs for att hantera kulturell mangfald samt
information och anvéndbara kontakter (civilsamhallsorganisationer som erbjuder hjalp).

5. Garantera integrationen av flyktingar

5.1 Integrationspolitikens utformning

EU:s medlemsstater har varierande erfarenhet av integrationspolitik, och deras syn pa den ser ocksa
olika ut. Integration ar en tvavagsprocess som omfattar bade rattigheter och skyldigheter.
Civilsamhallsorganisationer runtom i EU fyller ett tomrum och erbjuder manga tjanster som bidrar till
integration, t.ex. sprakkurser, rattsligt bistand, information och kulturell verksamhet.

>

>

>

Det behdvs en hallbar, langsiktig integrationspolitik i hela EU. EU bor ytterligare stodja olika
intressenters engagemang och utbyte av god praxis mellan medlemsstaterna.

Medlemsstaterna bor anlédgga ett dvergripande och konsekvent synsétt som inbegriper olika
politikomraden, och erkanna asylforfarandet som en central del av integrationsprocessen.

Experter och yrkesverksamma pa omradet maste involveras i utformningen av
integrationspolitiken pa medlemsstatsniva for att undvika att den styrs av ett populistiskt synsétt.
Det ar mycket viktigt att lokala intressenter deltar, eftersom det ar pd denna niva som
integrationen verkligen sker.

Medlemsstaterna bor involvera civilsamhallsorganisationer — sérskilt arbetsgivarorganisationer
och fackfdreningar — och regionala myndigheter da integrationspolitiken utformas, inte minst for
att se till att flyktingarna utvecklar fardigheter som behovs for att fylla sérskilda behov pa
arbetsmarknaden.
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» Medlemsstaterna bor inse att ett individualiserat synsatt kravs i integrationspolitiken. Flyktingar
befinner sig i en svarare situation an andra migranter. De kan ha forlorat sina handlingar, de har
mer begransade natverk och de kan ha drabbats av héalsoproblem till foljd av vald och trauma.

» Medlemsstaterna bor involvera valintegrerade personer med migrant- eller flyktingbakgrund som
mentorer som kan erbjuda stod till asylsokande. De utgor forebilder och hjélper till att 0ka
forstaelsen for vardlandet.

> Flyktingar bor respektera vardlandets lagar, och de maste ocksad acceptera dess kultur.
Detta inbegriper att respektera jamstalldheten mellan konen och kvinnlig personal
i auktoritetsstallning, t.ex. larare, lakare och socialarbetare. Darfor bor medlemsstaterna finansiera
vdgledning och mentorverksamhet.

> Medlemsstaterna bor ha i atanke att det mycket intensiva stod till ensamkommande barn som
erbjuds i vissa lander ar ett gott exempel och en modell for integration av alla migranter, trots de
stora kostnader detta medfor.

5.2 Vikten av spraktréaning och utbildning

> Medlemsstaterna bor tillhandahalla de resurser som kréavs for att kunna erbjuda spraktraning till
personer som sannolikt kommer att fa skyddsstatus sa snart som mojligt efter ankomsten,
och det ar en bra idé att kombinera spraktraningen med arbete eftersom sprakinlarningen
underlattas pa sa satt.

> Medlemsstaterna bor erbjuda snabb tillgang till barnomsorg och skola, vilket ar mycket viktigt for
familjers integration och for kvinnors integration pa arbetsmarknaden.

5.3 Vikten av arbetsmarknadsintegration

Arbetsmarknadens parter &r medvetna om det positiva bidrag som flyktingar kan tillféra nar det géller
den aldrande befolkningen och i form av sarskilda fardigheter inom vissa sektorer. For de flesta vuxna
flyktingar ar det emellertid mycket svart att hitta ett lampligt arbete. De upplever ett flertal hinder,
sasom otillrackliga sprakkunskaper, forlust av personhandlingar och intyg, examina och
kvalifikationer som inte erkanns i vardlandet och brist pa arbetstillfallen, sérskilt i lander med hog
arbetsloshet. Manga hogkvalificerade flyktingar borjar till slut arbeta inom lagkvalificerade sektorer,
om de éver huvud taget lyckas fa ett arbete.

> Enligt artikel 15 i direktivet om mottagningsvillkor ska medlemsstaterna “se till att sdkande
[av internationellt skydd] har tilltrade till arbetsmarknaden senast nio manader efter det att de har
lamnat in ansokan". Medlemsstaterna bor anstranga sig for att asylsokande ska borja arbeta sa
snabbt som mdjligt, for att undvika att deras fardigheter blir inaktuella och se till att de blir
ekonomiskt produktiva. Eftersom detta leder till sjalvstandighet, vérdighet och socialt utbyte &ar
det av godo bade for individerna och for vardsamhallet. Man maste garantera att flyktingar far
samma villkor som vardlandets medborgare.
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» EU bor inom ramen for sin politik for laglig migration och integration fasta tillracklig vikt vid
arbetsmarknadsbedémningar och béttre identifiering och utveckling av flyktingars fardigheter. Ett
effektivt erkannande av examina och kvalifikationer maste inféras, mojligtvis pa grundval av den
europeiska referensramen for kvalifikationer.

» Flyktingar, utbildningsinstitutioner och arbetsgivare behover réttslig sakerhet. Medlemsstaterna
bor ge migranter som deltar i utbildning rimlig tid pa sig att avsluta denna aven om deras
asylansokan avsléas. Ett exempel pa god praxis som tillampas i vissa medlemsstater bestar i att
man uppmuntrar arbetsgivare att investera i larlingsutbildningar for flyktingar, och man skapar
storre sakerhet for bade flyktingen och dennes arbetsgivare genom att tillata att den asylsékande
fortsatter pa arbetsplatsen under ett par ar &ven om denne far avslag pa sin asylansokan.

> EU och medlemsstaterna bor sarskilt rikta in sig pa arbetsgivare och fackforeningar genom en
upplysnings- och informationskampanj om de réttigheter, skyldigheter och férfaranden som géller
vid anstéllning av migranter.
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