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PRINCIPALELE MESAJE

Comitetul Economic si Social European isi manifesta cu caldura aprecierea pentru rolul important pe
care il joaca societatea civild in actuala crizd a refugiatilor. Fara raspunsul ei, situatia umanitara
tragica din multe tari europene ar fi putut fi si mai catastrofala.

Prin angajamentul sau de a face auzitd vocea celor implicati, CESE a efectuat 11 misiuni de informare
in Austria, Suedia, Grecia, Ungaria, Germania, Croatia, Slovenia, Italia, Malta, Polonia si Bulgaria.
Pe baza rezultatelor acestor misiuni si a experientei considerabile a membrilor sai, CESE, in calitate
de reprezentant si sustinator al societatii civile organizate, isi prezinta mesajele-cheie adresate statelor

.. . .. N . .. .. 1
membre si institutiilor UE 1n ceea ce priveste abordarea crizei refugiatilor:

a. Uniunea Europeana si statele membre trebuie sa conlucreze 1n vederea realizarii unui veritabil
sistem european comun de azil, astfel cum este prevazut la articolul 78 din TFUE, precum si a
repartizarii echitabile a refugiatilor. Ar trebui consolidat si pus in aplicare in mod
corespunzator un set de criterii comune la nivelul UE pentru a stabili daca o persoand este
indreptatita sa beneficieze de protectie internationala.

b. Regulamentul Dublin trebuie revizuit, ludnd in considerare faptul ca tarile in care sosesc
initial refugiatii sunt adesea doar tari de tranzit pentru acestia.

c. Uniunea Europeana si statele membre ar trebui sa aloce suficiente resurse nationale (personal,
finantare si infrastructurd) pentru primirea refugiatilor si acordarea de asistentd acestora. In
cazul in care organizatiile societitii civile (OSC) Indeplinesc sarcini ale statelor membre, asa
cum se intdmpla in multe locuri, guvernele ar trebui sa le rasplateasca in mod corespunzator.
De asemenea, OSC au nevoie de acces mai usor la finantarea din partea UE.

d. Statele membre sunt responsabile pentru punerea in aplicare a cerintelor obligatorii prevazute
de Conventia de la Geneva. Consiliul European, Comisia Europeana si Parlamentul European
trebuie sa-si recunoasca responsabilitatea de a sprijini Th mod activ statele membre, Tn scopul
de a le permite sa faca fata crizei refugiatilor.

Trebuie sa se faca o distinctie clard intre refugiati in temeiul Conventiei de la Geneva si resortisanti ai tarilor terte care nu au
dreptul la un statut protejat. Aceste mesaje-cheie se concentreaza asupra refugiatilor.
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Realizarile sistemului Schengen trebuie mentinute. Eficacitatea controalelor la frontierele
externe reprezinta conditia prealabila a mentinerii sistemului Schengen. Securizarea
frontierelor nu trebuie sa duca la respingerea celor care au nevoie de protectie din ratiuni
umanitare, conform Conventiei de la Geneva.

Refugiatii au nevoie de rute sigure si regulate pentru a calatori in UE, astfel incat sa se
impiedice aparitia de noi victime, incalcarea drepturilor omului si vulnerabilitatea fatda de
introducerea ilegald de migranti si traficul de persoane. Este necesara o abordare mai
coordonata ntre toate partile implicate la nivel european si international.

Uniunea Europeana si statele sale membre ar trebui sd-i sprijine pe refugiatii aflati n tarile
Tnvecinate cu zonele de conflict.

Ar trebui ca migrantii economici sa fie descurajati sa-si riste viata in Incercarea de a ajunge in
UE, prin campanii de informare. Ordinele de returnare a persoanelor ale caror cereri de azil au
fost respinse trebuie puse 1n aplicare. Povestile persoanelor repatriate ar trebui sa functioneze
ca un factor de descurajare si contracarare a informatiilor partinitoare raspandite de traficanti.

Mandatul si resursele Frontex ar trebui consolidate pentru imbunatatirea operatiunilor de
cautare si salvare. Frontex ar trebui sd joace un rol mai important in Inregistrarea la frontierele
externe.

Pentru ca mecanismul de relocare sia fie pe deplin functional, inregistrarea la frontierele
externe ale Europei trebuie sa fie obligatorie, toate punctele de acces planificate trebuie sa
devind operationale si active 24 de ore din 24, 7 zile din 7, si trebuie previzute mai multe
puncte de acces. Statele membre ar trebui sa isi respecte promisiunea de a trimite personal la
punctele de acces si de a pune la dispozitie resurse suplimentare.

—

Solicitantilor de azil trebuie sa li se ofere, la sosire, informatii la zi cu privire la drepturile s

5

—

obligatiile lor, intr-o limba pe care o inteleg. Refugiatii, in special cei mai vulnerabili, s
voluntarii care lucreazd cu ei au nevoie de asistentd psihologica adecvata. La punctele de
sosire ar trebui asigurate servicii medicale.

Cooperarea si coordonarea intre organizatiile societatii civile (OSC) si in relatie cu guvernele
lor trebuie imbunatatite si profesionalizate, pentru ca acestea sd fie sustenabile. Statele
membre trebuie sd stabileascd o linie clara de responsabilitate privind chestiunea, adesea
transversala, a primirii refugiatilor si asistentei acordate lor si sa asigure coordonarea intre
autoritatile publice de la diferite niveluri.

UE ar trebui sd faca mai mult pentru a coordona eforturile umanitare gi a asigura prezenta si
vizibilitatea UE 1n térile care sunt primele destinatii ale refugiatilor, de exemplu prin
intermediul Directiei Generale Ajutor Umanitar i Protectie Civilda (ECHO) a
Comisiei Europene sau cu ajutorul unui organism similar.

2/14



n. Trebuie sa se tind seama In mod corespunzitor de preocuparile populatiei locale. Cu toate
acestea, discursul de incitare la urd, discursul xenofob si dezinformarea in legitura cu
refugiatii trebuie contracarate cu fermitate si trebuie scoase 1n evidentd contributiile pozitive
ale refugiatilor, pentru a schimba modul in care sunt prezentati in mass-media. Refugiatii ar
trebui sé fie priviti nu ca o amenintare, ci ca o oportunitate pentru modelul social si economic
al Europei.

0. Mai mult ca niciodatd, este important sa se puna in aplicare politici economice solide pentru
stimularea cresterii si crearea de locuri de munca pentru toti. Asistenta acordata refugiatilor si
integrarea acestora reprezintd un stimul economic in sine. Cresterea economica si ocuparea
fortei de munca contribuie la atenuarea ostilitatii impotriva refugiatilor.

p. Trebuie puse In aplicare cat mai curand posibil politici care vizeaza integrarea durabild pe
termen lung, care includ verificarea si recunoasterea competentelor, educatia, formarea,
inclusiv educatia civica si cursuri de limba, dacd se doreste ca procedura de azil sd aiba
rezultate pozitive. Participarea pe piata fortei de munca ar trebui stimulata, in cooperare cu
partenerii sociali. Investitiile in masuri de integrare vor da rezultate pe termen mediu si lung,
n vreme ce costul neintegrarii ar fi enorm.

In urma misiunilor de informare, CESE este acum mai bine pregitit si contribuie la solutionarea
crizei refugiatilor si la elaborarea politicilor de integrare a refugiatilor. Ca reprezentant al societatii
civile organizate, CESE isi va directiona nevoile, observatiile si recomandarile catre institutiile UE,
cetatenii europeni si organizatiile lor. Prin addugarea experientei noastre, precum s$i a perspectivelor
europene si mondiale, CESE va contribui in continuare la dezvoltarea politicilor UE Tn domeniul
azilului si migratiei.

Introducere

Persecutiile, conflictele si sardcia au determinat peste un milion de persoane sa-si caute salvarea in
Europa in 2015, riscandu-si viata in periplul lor pe mare si pe uscat. 57% dintre acestia sunt cetateni
sirieni care fug din calea razboiului, 24% afgani si 9% irakieni. Altii provin din tari ca Pakistan,
Eritreea si Somalia®. Tn marea lor majoritate, aceste persoane au sosit in Europa traversand Marea
Mediterana si debarcand in principal in Grecia si Italia. Dintre ei, 3 735 de oameni au disparut si se
crede ci s-au inecat®. Din pacate, pentru persoanele care au supravietuit, sosirea in Europa a insemnat
in rare cazuri sfarsitul suferintei si al greutatilor. Conditiile de primire deficitare, persoanele care
introduc ilegal migranti, jafurile, cazurile individuale de coruptie si violenta cu care sunt tratati de
politie si politia de frontiera, vremea rea, inchiderea frontierelor, controlul pasapoartelor si ostilitatea

Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), Planul de reactie la nivel regional in cazul refugiatilor si
migrantilor pentru Europa in 2016, publicat la 26 ianuarie 2016

http://www.unhcr.org/5683d0b56.html.
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crescanda a cetatenilor europeni sunt doar cateva dintre dificultatile de care s-au lovit barbatii, femeile
si copiii care au Incercat sa se refugieze in Europa.

Autoritatile publice responsabile de la nivel national si regional au intdmpinat adesea dificultati in a
da un raspuns adecvat la sosirea unui numar mare de migranti in 2014 si 2015. Voluntarii, donatorii,
organizatiile societatii civile si autoritatile locale au jucat deseori un rol important in diferite etape ale
procedurii de azil. In unele cazuri, primarii si-au depasit responsabilititile pentru a acoperi
deficientele autoritatilor nationale si regionale, iar societatea civild a jucat si continua sa joace un rol
esential. In unele tiri, autorititile locale din regiunile de frontierd au acumulat datorii semnificative
pentru a-si finanta eforturile.

In decembrie 2015 si in ianuarie 2016, delegatii ale CESE au efectuat vizite in 11 state membre ale
UE (o vizitd in Turcia fiind planificatd in luna martie), pentru a se intdlni cu organizatiile societatii
civile care lucreazd cu refugiatii si migrantii, in vederea identificarii problemelor, nevoilor,
nereusitelor, povestilor de succes si a bunelor practici ale diversilor actori implicati in actuala criza a
refugiatilor, cu scopul final de a contribui la procesul de elaborare a politicilor UE. Fiecare delegatie a
fost formata din trei membri si a fost sprijinitd de Secretariatul CESE. Delegatiile au vizitat Austria,
Bulgaria, Croatia, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Malta, Polonia, Slovenia si Suedia si s-au intalnit
cu 183 de parti interesate, in principal din partea organizatiilor societétii civile.

Prezentul raport de sintezd oferd o imagine de ansamblu asupra principalelor concluzii ale
delegatiilor, punand in evidenta recomandarile politice pentru solutionarea provocarilor actualei crize
a refugiatilor si integrarea pe termen lung a celor care beneficiaza de protectie internationald. Raportul
de sinteza va fi completat cu rapoarte detaliate privind vizitele in cele unsprezece tari.

1. Reducerea numarului de sosiri (neregulamentare)

Factorii care genereazd mari dificultati la sosirea multimii de refugiati si de migranti sunt tocmai
numarul mare de persoane sosite intr-o perioada scurtd si faptul ca majoritatea acestora se deplaseaza
in Europa pe cdi nereglementate. Sistemul de la Dublin nu este apt sa raspunda afluxului masiv de
refugiati. Asistenta acordatd tarilor Invecinate cu zonele de conflict care gazduiesc refugiati nu este
suficientd. Tari precum Turcia, Liban si lordania preiau cea mai mare parte a refugiatilor, din care
aproape 4,3 milioane sunt sirieni. Viata 1n aceste zone este dificild si costisitoare pentru refugiati si
practic nu existd nicio posibilitate de a gasi un loc de munca si de a beneficia de ajutor. Se prevede
continuarea fenomenului de migratie in Europa, probabil de mare amploare.

1.1 Abordarea cauzelor profunde
» Trebuie abordate cauzele profunde ale stramutérii fortate, inclusiv prin incetarea conflictului si

gasirea unor solutii politice la criza. Eforturile de consolidare a pacii ar trebui sa fie insotite de
eforturi pentru reconstructia tarilor si a societatilor afectate de ani de razboi.
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Obiectivele principale 1n térile de origine ar trebui sa fie asigurarea securitatii oamenilor, pe baza
respectarii drepturilor, si dezvoltarea umana si sociala care sa ofere perspective reale populatiilor
locale, Tn special tinerilor.

Ar trebui sa se investeascd mai mult 1n initiative de ajutorare si dezvoltare, inclusiv in cele
desfasurate de organizatiile societatii civile, care amelioreaza situatia populatiilor stramutate n
tarile din vecinatatea regiunilor de conflict, precum Turcia, Liban sau lordania.

1.2 Asigurarea unor rute sigure

Refugiatii au nevoie de rute sigure si regulate pentru a intra pe teritoriul UE.
Trebuie prevenite decesele, incilcarile drepturilor omului si expunerea la introducerea
neregulamentara a migrantilor si traficul de persoane. Aceste actiuni ar trebui sa includa
programe de admisie umanitard (relocare), emiterea de vize umanitare de catre ambasade,
programe de sponsorizare privatd si introducerea unor mecanisme de protectie temporara.
Codul de vize al UE ar trebui modificat pentru a permite mai multa protectie. O posibild solutie
este Tnregistrarea cererilor de azil in afara UE, de exemplu in Turcia.

Tn lipsa unor rute sigure, ar trebui furnizate servicii gratuite, precum transport, cazare si conexiuni
la internet pe rutele de tranzit, pentru a evita introducerea neregulamentard de migranti si
exploatarea lor.

Trebuie consolidat mandatul Frontex si sporite resursele sale, astfel incat aceasta sd poatd avea un
rol mai important in procedurile de inregistrare si de control la frontiera.

1.3 Descurajarea calitoriilor neregulamentare

UE si statele sale membre ar trebui sa-i descurajeze pe eventualii migranti economici
neregulamentari sa calatoreasca in UE, prin campanii de informare in tarile lor de origine. Pe
langa aceasta, persoanele care se intorc in mod voluntar pot fi mesageri in tarile lor de origine si

pot corecta informatiile deseori partinitoare prezentate de traficanti si de alte parti implicate.

2. Primirea si acordarea de asistenta refugiatilor intr-un mod uman

Pe langa cautarea unor modalitdti de solutionare a cauzelor fluxurilor mari pe termen lung, UE trebuie

sa fie pregatita pentru fluxurile migratorii care vor continua si sa creeze instrumente solide pentru a le

gestiona In mod eficient. Rutele de migratie si profilul migrantilor sunt in continud schimbare, ceea ce

presupune ca tarile sa fie flexibile gi sa se adapteze la aceste realitdti in schimbare.

Societatea civild 1si exprima regretul cu privire la absenta unei abordari comune a UE in gestionarea

afluxului masiv de refugiati si cu privire la lipsa unui sistem european comun de azil care si

functioneze corespunzator. Legislatia UE si internationald relevantd nu este intotdeauna pusa in

aplicare iIn mod corespunzaitor in statele membre. Cifrele convenite pentru transfer nu corespund

situatiei reale a migrantilor care sosesc. In plus, sistemul comunitar de transfer nu functioneaza

corespunzator si doar un numar foarte mic de migranti au fost transferati pana in prezent. Unele tari
si-au Tnchis frontierele Th mod unilateral, punénd in pericol sistemul Schengen.

5/14



2.1 Sistemul european comun de azil

CESE recomanda:

>

Realizarea unui veritabil sistem european comun de azil, intemeiat pe protectia drepturilor
omului, solidaritate si responsabilitate comund. Acesta ar trebui si includa un statut uniform in
materie de azil si recunoasterea reciproca a deciziilor in domeniul azilului, astfel incat sa se
asigure ca solicitantii de azil pot beneficia de aceleasi drepturi si conditii de primire si sunt supusi
aceleiasi proceduri in toate statele membre. Acest lucru ar putea contribui la stoparea introducerii
de cereri multiple de azil (asylum shopping).

Tnregistrarea la sosire a tuturor solicitantilor de azil care intrd in UE, evitindu-se astfel
suprapunerile in Inregistrare. De asemenea, ar trebui Tmbunatatit schimbul de informatii dintre
statele membre cu privire la afluxul de refugiati. Frontex ar trebui s joace un rol mai important in
acest proces.

Revizuirea Regulamentului Dublin pentru a stabili un mecanism de distribuire a raspunderii mai
adecvat, permanent, astfel incat sa se sprijine statele membre situate la frontierele externe ale UE.
Aceste tari nu trebuie sa fie singurele obligate sa-i primeasca pe toti solicitantii de azil care intra
in UE, sa le examineze cererile de azil si apoi sa-i integreze.

Ca toate de punctele de acces planificate s devind operationale si active 24 de ore din 24, 7 zile
din 7; trebuie prevdzute mai multe puncte de acces, iar statele membre ar trebui sa trimita
personal la punctele de acces si sd puna la dispozitie resurse suplimentare.

Respectarea cotei de transfer in termenele-limita stabilite si un raspuns administrativ mai rapid.
Atunci cand este posibil, trebuie avute in vedere competentele lingvistice, legaturile de familie
sau cu diaspora.

Statelor membre sd-si mareasca capacitatea de procesare, pentru a reduce costurile si pentru a
imbunatati situatia solicitantilor.

Ca migrantii care au primit ordin de repatriere sd fie readmisi rapid in tara de origine, in spiritul
demnitatii si dotati cu instrumente pentru reintegrare, in cooperare cu autorititile din tarile de
origine.

2.2 Primirea solicitantilor de azil si a refugiatilor

Autoritatile statelor membre fac eforturi sd ofere un raspuns adecvat la sosirea unui numar mare de
solicitanti de azil. Multe dintre ele nu dispun de capacitatea si/sau de vointa politicd de a asigura

conditii corespunzdtoare de primire, asistentd medicald si informatii privind procedurile judiciare si

drepturile solicitantilor de azil si ale refugiatilor. Exista un deficit de finantare, personal calificat si

interpreti. Uneori o distributie neclara a responsabilitdtilor si a finantdrii intre nivelul central si

nivelurile descentralizate genereaza confuzie in ce priveste activitdtile de sprijin, in timp ce

autoritdtile locale si organizatiile societatii civile depun eforturi pentru a face fatd crizei.

Dupa depunerea unei cereri de azil, refugiatii ar trebui in mod normal sa aiba dreptul la servicii de

baza, cum ar fi cazarea, dar existd o lipsa cronica de locuinte adecvate si multi refugiati raman in

addposturi temporare. Lipsa unui raspuns din partea administratiilor da ocazia persoaneclor fara
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scrupule sa profite de pozitia vulnerabila a refugiatilor, 1asati sa se descurce singuri, de exemplu, prin

furnizarea de bunuri, locuinte, locuri de munca sau servicii prin mijloacele economiei clandestine.

Prin urmare, CESE recomanda:

>

Comisiei Europene sd monitorizeze transpunerea corespunzitoare si respectarea in toate
statele membre a legislatiei UE in materie de azil, in special Directiva privind conditiile de
primire4.

Monitorizarea In permanentd a conformitatii juridice a procedurilor de inregistrare si de azil
(limba de procedura, furnizarea de informatii necesare si fiabile, reprezentarea juridica, conditii
de trai adecvate in cursul procedurii etc.), in special in tarile cu o rata vizibil scazuta a deciziilor
pozitive in materie de azil.

Statelor membre sd dea dovadd de angajament politic cu privire la primirea refugiatilor si
asistenta acordata lor. Acestea ar trebui s aloce suficiente resurse nationale (personal, finantare si
infrastructurd) pentru a face fatd crizelor si pentru a pune in aplicare planuri strategice.
Primirea refugiatilor este responsabilitatea intregului stat membru, iar autoritatile locale trebuie
sprijinite de nivelul national.

Statelor membre sad stabileascd o linie clard de responsabilitate privind chestiunea, adesea
transversald, a primirii refugiatilor si asistentei acordate lor si sd asigure coordonarea intre
autoritatile publice de la diferite niveluri.

UE si statelor sale membre sa se pregateascd pentru aparitia unor crize similare in viitor si sa
instituie sisteme de monitorizare specifice pentru domeniul migratiei.

Statelor membre sd mentind unitatea familiei si sd ofere o abordare individualizata.

Statelor membre sa asigure centre de primire si de tranzit cu resurse corespunzatoare, iar acestea
sa ofere asistenta atunci cand este nevoie, 24 de ore din 24, 7 zile din 7, in special pentru
persoanele vulnerabile.

Statelor membre sa pund la dispozitie resursele necesare pentru a reduce timpul petrecut in
adaposturi de urgentda — Tn special pentru familii — si pentru a ameliora conditiile de viata.
Locuintele puse la dispozitie ar trebui sa fie situate mai degraba in interiorul comunitatilor locale
si nu in afara lor. Exista o nevoie urgentd de locuinte la preturi accesibile pentru refugiati, care ar
trebui ajutati sa-si gaseasca o locuinta.

2.3 Furnizarea de informatii adecvate si fiabile solicitantilor de azil si refugiatilor

In drumul lor spre si prin Europa, refugiatii se bazeazi pe informatii — de cele mai multe ori false —

obtinute pe cdi informale si de la traficanti. Relatarile mass-media pot fi tendentioase si cenzurate.

In plus, refugiatii vorbesc doar rareori limba térii-gazda sau orice altd limba europeana. Cu toate

acestea, In multe state membre ale UE exista un deficit de interpreti care stiu limba araba, persana sau

pastund. In prezent, organizatiile societdtii civile joacd un rol important in gisirea si formarea

interpretilor.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN
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Prin urmare, CESE recomanda ca:

>

Comisia Europeand sa se asigure cd statele membre respecta articolul 5 din Directiva privind
conditiile de primire In ce priveste furnizarea de informatii privind drepturile si obligatiile
solicitantilor, precum si despre organizatiile, grupurile sau persoanele care furnizeaza asistenta si
informatii.

Comisia Europeand sd se asigure cd statele membre respectd toate dispozitiile in domeniul
lingvistic din Directiva privind procedurile de azil.

Statele membre sa furnizeze refugiatilor informatii practice si juridice clare oral si 1n scris intr-0
limba pe care acestia o inteleg. Este esential sa existe suficienti interpreti si traducétori bine
pregatiti, care s ajute la inregistrare si sa risipeasca teama si dezinformarea. Statele membre
trebuie sd punad la dispozitie resursele necesare pentru angajarea lor. Interpretii neprofesionisti (de
exemplu refugiati/migranti din valuri de imigratie anterioare) pot fi utili pentru conversatii simple,
dar trebuie gasit echilibrul Intre riscuri si beneficii.

UE sa puna la dispozitia refugiatilor la sosire informatii centralizate. Pliante si un site oficial
al UE (similar cu portalul UE privind imigratia) ar oferi informatii la zi cu privire la drepturi,
intreaga UE, si nu numai in cateva tari, cum ar fi Germania, Austria sau Suedia.

UE sa coordoneze elaborarea unor brosuri de informare pentru refugiatii care urmeaza sa fie
transferati, cu informatii de baza in limba lor materna cu privire la tara de destinatie, care sa fie
distribuite inainte de cilatorie. Ar trebui, de asemenea, oferite informatii adaptate pentru copii.

2.4 Protejarea celor mai vulnerabile categorii de persoane

Multi refugiati ajung dupd o calatorie lunga si traumatizanta, pe parcursul careia s-au confruntat

adesea cu jaful, violul sau alte tipuri de violenta. Ei au fugit de razboi, si-au parasit membri ai familiei
sau i-au pierdut in drumul lor spre Europa. Aceste traume nu sunt intotdeauna suficient luate in
considerare la primire si in etapa procedurii de azil. Numarul minorilor neinsotiti care sosesc in UE

este in crestere. Un numdr alarmant de mare de minori neinsotiti sunt dati disparuti. Desi deseori nu

este clar ce s-a intamplat, multi dintre ei par sa fi cazut in mainile grupurilor infractionale, ale

traficantilor si ale altor persoane rauvoitoare.

Prin urmare, CESE recomanda ca:

>

>

Statele membre si puni la dispozitie resursele necesare, astfel incat refugiatii si voluntarii
care lucreaza cu ei sa poata beneficia de asistenta psihologica adecvata.

Minorii neinsotiti sa beneficieze de cazare in centre de dimensiuni mici sau la familii-gazda.
Comisia Europeana ar trebui sa se asigure ca statele membre nu retin minori (neinsotiti) si UE ar
trebui sa consolideze mecanismele de monitorizare a respectarii drepturilor copilului, in
colaborare cu UNICEF.

Genul sa fie avut 1n vedere; daca solicitantele de azil cer acest lucru, ele trebuie intervievate de o
functionard, cu asistenta unei interprete.
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3. Sprijin sporit pentru organizatiile societatii civile

Organizatiile societatii civile desfasoara o munca inestimabild prin sprijinirea sau chiar inlocuirea
guvernelor in sarcina lor de a furniza asistentd umanitard si protectie pentru refugiati. Organizatiile
societatii civile, initiativele locale ferm angajate si voluntarii desfdsoara o gama largd de activitati in
toate fazele procesului de primire, inclusiv deservirea nevoilor de baza ale refugiatilor, asigurarea
cazarii, asistentei sociale si psihologice, precum si informarea, reunificarea membrilor familiilor
separate, gdsirea de solutii pentru copiii neinsotiti si angajarea interpretilor. Acestea monitorizeaza
respectarea drepturilor omului si desfdsoara activitati de promovare si sensibilizare.

3.1 Recunoasterea si coordonarea organizatiilor societitii civile

Unele organizatii ale societatii civile sunt mandatate oficial de catre guvern sa solutioneze situatia si
sa asigure coordonarea activitatilor de asistentd, dar unele state nu coordoneaza eforturile Tn materie
de ajutor umanitar sau lasi aceasti sarcini in seama UNHCR si OIM. In unele tiri, guvernele nu par a
avea suficientd incredere in organizatiile societatii civile, care sunt considerate ca fiind prea
,»generoase” sau facand parte din ,,industria bunavointei” (goodwill industry). Astfel nu se creeaza o
bund atmosferi pentru o cooperare eficientd. In alte tiri, cooperarea cu guvernul este buni, iar
propunerile organizatiilor societatii civile sunt luate in considerare de catre autoritatile publice. Se
organizeaza reuniuni periodice de coordonare intre toate partile interesate relevante si implicarea
personala a nivelului politic (ministri) demonstreaza angajamentul guvernelor si are rezultate bune.

Cooperarea intre organizatiile societétii civile in general pare a fi eficientd, evitdndu-se suprapunerea
eforturilor si confuzia, ba chiar avand uneori caracter transfrontalier. Cu toate acestea, uneori
organizatiile societdtii civile concureaza in ceea ce priveste resursele si atentia acordatd de mass-
media. Aceasta situatie pune in evidenta nevoia de a dispune de o strategie durabila pe termen lung,
tinand seama de bundstarea si satisfactia profesionalda - adesea foarte limitatd - a personalului
organizatiilor societatii civile si a voluntarilor.

Prin urmare, CESE recomanda ca:

» Organizatiile sd aiba o viziune comund privind protectia refugiatilor si o intelegere comuna a
mandatului, rolurilor si responsabilitatilor fiecaruia, avand in vedere ca pentru solutionarea crizei
refugiatilor este esentiald o cooperare reusitd, fard concurentd. Statele membre ar trebui sa
ajute organizatiile societatii civile sa colaboreze, sa desfasoare activititi de cercetare, sa
coordoneze activititi si sa faca schimb de experientd, cunostinte si resurse.
Internationalizarea acestor activitati, cooperarea transfrontalierd si schimbul de informatii ar putea
fi sprijinite prin intermediul unor fonduri specifice sau a unei retele formale.

» UE sa asigure promovarea, schimbul si, dacd este posibil, diseminarea bunelor practici ale
organizatiilor societatii civile. Experienta practici a organizatiilor societitii civile trebuie
valorificatd in procesul de elaborare a politicilor.

» Sa se imbunatateasca cooperarea si coordonarea intre statele membre si organizatiile societatii
civile, inclusiv prin numirea unor persoane de contact in ministerele relevante pentru a furniza
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informatii organizatiilor. De asemenea, ar trebui sd existe o separare clard a responsabilitatilor
pentru primirea migrantilor, asigurandu-se coordonarea necesara intre diferitele autoritati publice
si organizatii.

» Diferitele organizatii implicate 1n retelele de sprijin sd organizeze reuniuni periodice de
coordonare si sa isi documenteze initiativele comune pentru referinte ulterioare, precum si pentru
a stabili liste de verificare, proceduri etc.

» Sa se creeze forumuri de cooperare in statele membre in care acestea nu existd, care sa reuneasca
autoritatile publice (de la nivel national si local) si organizatiile societatii civile. La nivelul UE,
CESE si Comisia Europeana ar putea juca un rol in garantarea faptului ca aceste forumuri de
cooperare sunt suficient de functionale si favorabile incluziunii.

» Problema refugiatilor si fie depolitizatd, iar statele membre sd se asigure cd nu existd nicio
discriminare Intre organizatii, pe baza de loialitate sau preferinte politice.

» Tinand seama de mandatele Directiei Generale Ajutor Umanitar si Protectie Civila (ECHO) a
Comisiei Europene si ale Frontex, UE sa depund mai multe eforturi pentru a coordona eforturile
umanitare si pentru a asigura o prezentd mai substantiala pe teren. Prin intermediul ECHO sau cu
sprijinul unui nou organism, UE ar trebui sa puna la dispozitie experti in domeniul coordonarii,
primirii si protectiei refugiatilor si sd puna in aplicare planuri strategice la nivel local, convenite
cu toate partile interesate relevante, pentru a se asigura ca sunt satisfacute nevoile de baza ale
refugiatilor, cum ar fi hrana, ingrijirea medicald, adapostul si asistenta juridica.

» UE sa se asigure cd noua initiativa ,,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, coordonatd de ECHO,
poate fi utilizatd si in UE, asigurand canalizarea voluntarilor spre locurile unde este cea mai mare
nevoie de ei si ca expertiza si competentele lor nu sunt redundante sau sunt pierdute.

3.2 Finantarea si sprijinirea organizatiilor societatii civile

Organizatiile societatii civile se confruntd cu mai multe dificultati in ceea ce priveste accesul la
finantare si formarea personalului lor. Acestea trebuie, de obicei, sd-si cofinanteze activitatile cu
resurse proprii, chiar si atunci cand indeplinesc sarcini in numele autorititilor publice. In plus,
organizatiile societdtii civile se bazeaza adesea pe subventii UE pe termen scurt, care nu le permit sa
isi planifice activitatile cu o perspectiva durabila si pe termen lung. Existd, de asemenea, o concurenta
intre organizatiile societatii civile, avand In vedere cerinta de a demonstra un numar suficient de
clienti, ceea ce poate avea un impact negativ asupra eficientei serviciilor pe care le furnizeaza.
Proiectele pe termen scurt au, de asemenea, un impact asupra securititii locului de munca al
personalului, ingreunand si mai mult atragerea si pastrarea personalului calificat. In unele domenii a
aparut un fel de ,,turism de caritate”.

> In cazul in care OSC indeplinesc sarcini Tn numele autorititilor publice, este
responsabilitatea statelor membre si le compenseze in mod adecvat. In plus, statele membre
ar trebui sa aloce resursele necesare in vederea profesionalizarii asistentei refugiatilor pe termen
lung, intrucat numarul de voluntari este in scédere, si pentru a face locurile de muncéd in acest
sector suficient de atractive, astfel incat s se rezolve problema penuriei de personal calificat.
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» Obtinerea de finantare din partea UE ar trebui sa devind mai ugoara si mai rapida, inclusiv pentru
initiative la scara redusa, fara a compromite impartialitatea si transparenta procesului. Cerinta de
cofinantare ar trebui sa fie simplificata sau acoperita de statele membre.

» Existd o nevoie stringentd de programare pe termen lung a alocirii de resurse din Fondul pentru
azil, migratie si integrare, pe baza unor reguli clare. Comisia ar trebui sa evite intarzierile in
alocarea de resurse din cadrul Fondului pentru azil, migratie si integrare.

» Comisia ar trebui sa adapteze regulile de finantare pentru a face posibild revendicarea anumitor
costuri indirecte (dincolo de costurile de coordonare), cum a fost cazul Fondului european pentru
refugiati si al Fondului european de integrare.

» Comisia ar trebui sd prezinte o propunere legislativd care sa permitd finantarea consolidarii
capacitatii institutionale pentru organizatiile societatii civile, si anume pentru a asigura conditii
stabile de angajare si de formare (de exemplu, in domeniul gestionarii taberelor de refugiati).

4. Modificarea modului de prezentare

Sprijinul public pentru primirea refugiatilor reprezinta o conditie prealabild pentru o abordare comuna
eficace a UE a chestiunii sosirii refugiatilor. Cu toate acestea, sentimentele negative fata de refugiati
sunt in crestere in UE. Publicul trebuie s primeasca informatii bazate pe fapte privind refugiatii si, in
acest sens, mass-media si OSC joaca un rol important. Frica de necunoscut este sustinutd de o parte a
mass-mediei, care difuzeaza informatii inexacte si repetd stereotipurile. Cu toate acestea, o parte a
mass-mediei utilizeaza informatii primite de la societatea civild pentru a crea o perceptie echilibrata a
refugiatilor.

4.1 Evidentierea beneficiilor migratiei

> Institutiile UE si statele membre ar trebui sa faca publice exemplele pozitive ale realizarilor si
contributiilor migrantilor la viata economicd, sociald si culturald din Europa, in vederea
imbunatatirii perceptiei acestora in dezbaterea publica (de exemplu, evidentiind numarul de
profesori si ofiteri de politie/armatd de origine strdind din Germania sau Franta, in loc sa se
concentreze pe tinerii care creeaza probleme). Refugiatii care au reusit trebuie sa fie vizibili ca
modele, iar UE ar trebui s sprijine schimbul de bune practici in acest domeniu.

»  Sprijinul public pentru migratie poate fi sporit dacd societatile inteleg beneficiile migratiei.
Institutiile UE ar trebui sa evidentieze aspectele pozitive ale migratiei, cum ar fi faptul ca multe
sate din zone izolate din Europa, afectate de declin demografic, beneficiaza, in prezent, de forta
de munca suplimentara, consum, elevi in scoli etc. in urma sosirii refugiatilor.

4.2 Chestiunea migratiei in mass-media

» Autoritdtile din statele membre ar trebui sa aiba in vedere furnizarea de date si informatii
esentiale jurnalistilor, precum si oportunitatea pentru vizite de studiu, de exemplu la centrele de
refugiati sau la punctele de control la frontiera, pentru a combate stereotipurile negative.

» Statele membre trebuie sda consolideze educatia multiculturala si impotriva discrimindrii in
programa scolard gi n afara sistemului de Invatdmant, intrucat diversitatea va creste in mod
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inevitabil. Aceasta educatie ar trebui sa se bazeze pe experientele administratiilor locale, ale
organizatiilor societatii civile si ale organizatiilor conduse de migranti. Acestea ar trebui sa-i
ajute pe cetdteni sa ia cunostinta de tendintele globale.

Statele membre nu ar trebui sa tolereze utilizarea unui limbaj ofensator, xenofob si discursul de
incitare la ura in mass-media si sa le sanctioneze conform legii.

4.3 Eforturile depuse de comunitate

UE si statele sale membre ar trebui sé furnizeze comunitatilor locale (de exemplu parintilor de la
scolile locale) informatii corespunzatoare, bazate pe dovezi si sd Incurajeze crearea de
oportunitati pentru contactele cu strdini, de exemplu prin activitati destinate copiilor si adultilor
organizate de centrele culturale locale sau de OSC.

Statele membre ar trebui sa finanteze pregatirea si formarea profesionald a functionarilor din
cadrul serviciilor publice — administratii locale si nationale, oficii de ocupare a fortei de munca,
politia, scolile etc. — care sunt 1n contact cu refugiatii, pentru a le oferi instrumente care sa 1i ajute
sd se adapteze la diversitatea culturald, precum si informatii si contacte utile (organizatiile
societatii civile care ofera asistenta).

5. Asigurarea integrarii refugiatilor

5.1 Elaborarea de politici de integrare

Experienta statelor membre ale UE in ce priveste politicile de integrare variaza, la fel si modul de

abordare. Integrarea este un proces bidirectional, care implicd atit drepturi, cat si obligatii.

Organizatiile societatii civile din intreaga Europd acoperd lacune si oferd numeroase servicii care

contribuie la integrare, cum ar fi cursuri de limba, asistenta juridica, servicii de informare si activitati
culturale.

>

in toata Europa, este nevoie de politici de integrare durabile pe termen lung. UE ar trebui si
sprijine in continuare implicarea partilor interesate si schimbul de bune practici intre statele
membre.

Statele membre ar trebui sa adopte o abordare globala si coerentd, care sa acopere diferite domenii
de politica, si sd recunoasca procedura de azil ca o parte esentiala a procesului de integrare.
Experti si practicieni din domeniu trebuie sa fie implicati in elaborarea politicilor de integrare la
nivelul statelor membre, pentru a se evita o abordare populista. Implicarea partilor interesate de la
nivel local este foarte importanta, deoarece integrarea are loc efectiv la acest nivel.

Statele membre ar trebui sd implice organizatiile societatii civile si, in special, angajatorii si
sindicatele, precum si autoritatile regionale, in conceperea politicilor de integrare, nu in ultimul
rand pentru a garanta ca refugiatii isi dezvolta competentele necesare pentru a raspunde deficitelor
specifice in materie de oferta pe piata fortei de munca.

Statele membre ar trebui sa aiba in vedere faptul ca in politica de integrare este nevoie de o
abordare individualizata. Intr-adevar, refugiatii sunt intr-o situatie mai dificila decat alti migranti.
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Documentele lor pot fi pierdute, retelele lor sunt mai limitate, iar starea lor de sanétate poate sa se
fi inrautatit ca urmare a actelor de violenta si traumelor la care au fost expusi.

» Statele membre ar trebui sd implice persoanele integrate care provin din familii de migranti sau de
refugiati, ca mentori care sa le ofere sprijin solicitantilor de azil. Ei servesc drept modele de urmat
si contribuie la 0 mai buna intelegere a societatii-gazda.

» Refugiatii trebuie sd respecte legile tarii-gazda si sd accepte cultura sa. Acest lucru inseamna
respectarea egalitatii de gen si a personalului feminin care ocupa pozitii de autoritate, cum ar fi
profesoare, medici, asistente sociale etc. In acest scop, statele membre ar trebui sa aloce fonduri
pentru consiliere si mentorat.

» Statele membre ar trebui sa aiba in vedere faptul ca sprijinul foarte intens acordat minorilor
neinsotiti Tn unele tari reprezintd o buna practica si un model, desi o practica costisitoare, pentru
integrarea tuturor migrantilor.

5.2 Rolul-cheie al formarii lingvistice si al educatiei

» Statele membre ar trebui sa pund la dispozitie resursele necesare pentru a oferi formare
lingvistica persoanelor cirora este probabil sa li se acorde statutul protejat, cit mai curand
posibil dupai sosirea acestora; este o buna practica de a combina aceastd formare cu munca, care
contribuie la invatarea limbii.

» Statele membre ar trebui sd asigure acces rapid la structurile pentru ingrijirea copilului si la scoli,
ceea ce are o importantd fundamentala pentru integrarea familiilor si pentru integrarea femeilor pe
piata fortei de munca.

5.3 Importanta integrarii pe piata fortei de munca

Partenerii sociali recunosc contributia pozitiva pe care o pot avea refugiatii in contextul Tmbatranirii
demografice si al nevoii de competente specifice in anumite sectoare. Pentru majoritatea refugiatilor
adulti, gasirea unui loc de munca adecvat reprezintd o provocare majord. Acestia se confruntd cu
numeroase obstacole, precum competente lingvistice insuficiente, pierderea documentelor de
identitate si a certificatelor, nerecunoasterea diplomelor si calificarilor, precum si lipsa de oportunitati
de angajare, 1n special in tarile cu un nivel ridicat al somajului. Multi refugiati cu inalta calificare
ajung sa lucreze 1n sectoare cu munca necalificata, in cazul in care reusesc sa-si gaseasca un loc de
munca in cele din urma.

» Féra a aduce atingere articolului 15 din Directiva privind conditiile de primire, care solicita ca
»statele membre [sd] se asigure ca solicitantii [de protectie internationald] au acces la piata muncii
in cel mult 9 luni de la data la care s-a depus cererea [...]”, statele membre ar trebui sa depuna
eforturi pentru ca solicitantii de azil s lucreze cat mai rapid cu putint, pentru a evita caducitatea
competentelor si pentru a le permite si devina productivi din punct de vedere economic. Intrucét
acest lucru conduce la autonomie, demnitate si interactiune sociald, este benefic atat pentru
persoanele individuale, cat si pentru societatea-gazda. Trebuie asigurate conditii de egalitate cu
cetatenii tarii-gazda.
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> 1In politica sa privind migratia legald si integrarea, UE ar trebui si acorde suficientd atentie
evaluarii pietei fortei de muncd si a competentelor si sa asigure o mai buna identificare si
dezvoltare a competentelor refugiatilor. Recunoasterea efectivd a diplomelor si calificarilor
trebuie sa fie dezvoltata, eventual pe baza Cadrului european al calificarilor.

» Refugiatii, institutiile de invatamant si angajatorii au nevoie de certitudine juridica. Statele
membre ar trebui sd le acorde migrantilor care urmeaza un program de invatamant si de formare
suficient timp pentru a incheia acest program, chiar si in cazul in care cererea de azil este
respinsi. In ceea ce priveste ucenicia refugiatilor, o buna practica adoptati de unele state membre
este incurajarea angajatorilor sd investeasca in formarea profesionald a ucenicilor si asigurarea
securitatii, atat pentru refugiat, cat si pentru angajatorul sau, permitand solicitantului de azil sa-si
pastreze locul de munca cétiva ani, chiar si atunci cand procedura de azil a esuat.

» UE si statele membre ar trebui sd se adreseze in mod specific angajatorilor si sindicatelor cu o
campanie de educare si informare privind drepturile, obligatiile si procedurile legate de angajarea
migrantilor.
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