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Pracovni cesty delegaci EHSV
ke zmapovani situace uprchlika
z pohledu organizaci

obcanské spolecnosti

SOUHRNNA ZPRAVA

Evropsky hospoddrsky a socidlni vybor




PRACOVNI CESTY DELEGACI EHSV KE ZMAPOVANI SITUACE UPRCHLIKU
Z POHLEDU ORGANIZACI OBCANSKE SPOLECNOSTI
(prosinec 2015 — leden 2016)

Souhrnna zprava
16. birezna 2016

KLIiCOVA SDELENI

Evropsky hospodaisky a socialni vybor velmi ocenuje dilezitou tlohu, jiz hraje obcanska spole¢nost
pii probihajici uprchlické krizi. Bez této reakce mohla byt tragickd humanitarni situace, ktera nastala
v mnoha evropskych zemich, jesté katastrofalné&jsi.

V ramci svého zavazku dat slovo zucastnénym realizoval EHSV 11 pracovnich cest — do Rakouska,
Svédska, Recka, Mad’arska, Némecka, Chorvatska, Slovinska, Italie, na Maltu, do Polska ado
Bulharska. Na zakladé vysledki téchto cest a znacné zkusSenosti svych ¢lent predklada EHSV, jenz
zastupuje a podporuje organizovanou obcanskou spolecnost, Clenskym statim a dal§im organiim
a institucim EU nize uvedena klicova sdéleni K feseni uprchlické krize:

a. Evropskd unie ac¢lenské staty musi spolupracovat na dosazeni skuteéného spole¢ného
evropského azylového systému, jak je uvedeno v ¢lanku 78 SFEU, jakoz i spravedlivého
rozd€lovani uprchlikti. Méla by byt posilena a fadné provadéna spolec¢na kritéria EU slouzici
k rozhodnuti o tom, zda ma dana osoba narok na mezinarodni ochranu.

b. Dublinské nafizeni musi byt pfezkoumano, pti¢emz je tieba zohlednit, Ze zemé& prvniho
vstupu jsou pro uprchliky ¢asto pouze zemémi tranzitnimi.

c. Evropska unie a ¢lenské staty by mély na pfijimani a podporu uprchlikii vy¢lenit dostatecné
vnitrostatni zdroje (personalni a finan¢ni zdroje a infrastrukturu). Pokud Ukoly ¢lenskych
statti plni organizace ob¢anské spolecnosti, jak se to na mnoha mistech déje, mély by je vlady
odpovidajicim zptisobem odskodnit. Organizace obCanské spole¢nosti kromé toho potiebuji
mit snazsi pristup K finan¢nim prostiedkiim EU.

d. Clenské staty jsou odpovédné za plnéni povinnych pozadavkii podle Zenevské Gmluvy.
Evropska rada, Evropska komise a Evropsky parlament by mély pfevzit odpovédnost za
aktivni podporu ¢lenskych statd, aby byly schopny se vypotadat s uprchlickou a migraéni
krizi.

Je tieba jasné rozliSovat mezi uprchliky podle Zenevské Gimluvy a statnimi piislusniky tietich zemi, ktefi nemaji narok na status
ochrany. Tato kliova sdéleni se zaméfuji na uprchliky.
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Vydobytky schengenského systému musi ziistat zachovany. Nezbytnym predpokladem pro
zachovani schengenského systému je ucinna kontrola vnéjsich hranic. Zabezpeceni hranic
vSak nesmi znamenat, ze nebudou vpousténi ti, ktefi potfebuji ochranu z humanitarnich
divodii v souladu s Zenevskou amluvou.

Abychom zabranili dal$im umrtim, porusovani lidskych prav a tomu, Ze se uprchlici vydavaji
vSanc pievadéiim a paserakum, je tieba, aby uprchlici méli na cesté do EU bezpecné a stalé
trasy. Je zapotiebi koordinovanéjsi pfistup vSech evropskych i mezinarodnich zacastnénych
stran.

Evropska unie ajeji ¢lenské staty by mély podporovat uprchliky v zemich, které sousedi
S oblastmi konfliktd.

Informaéni kampané by mély odrazovat ekonomické migranty od toho, aby riskovali své
zivoty snahou 0 vstup na uzemi EU. M¢la by byt zpiisnéna natfizeni 0 navratu osob, jejichz
zadosti 0 azyl byly zamitnuty. Ptibéhy navracenych osob by mély slouzit jako odrazujici
prostiedek a kompenzovat zavadéjici informace Sifené prevadéci.

Mandat agentury Frontex musi byt posilen, aby bylo mozné zlepsit patraci a zachranné
operace. Agentura Frontex by méla pfi registracich na vnéjsich hranicich hrat vétsi tlohu.

V zajmu plné funkéniho relokaéni mechanismu musi byt registrace na vnéjSich hranicich
Evropy povinna, vSechny pldnované hotspoty musi byt oteviené a funkéni 24 hodin denné
sedm dni v tydnu a je nutné zvazit ziizeni vétsiho mnozstvi hotspotil. Clenské staty by mély
splnit své sliby tykajici se vyslani pracovniki do hotspotti @ uvolnéni dal$ich zdrojt.

Zadatelim 0 azyl musi byt pii jejich piichodu poskytnuty aktualni informace o jejich pravech
a povinnostech, a to Vv jazyce, kterému rozumi. Uprchlici, zejména ti nejzraniteln&jsi z nich,
jakoz i dobrovolnici, kteti snimi pracuji, potfebuji nalezitou psychologickou pomoc.
Na mistech, kudy uprchlici pfichazeji, by mély byt poskytovany 1ékatské sluzby.

Je tfeba zlepsit a profesionalizovat spolupréci a koordinaci mezi organizacemi obcanské
spole¢nosti a s jejich vladami tak, aby byla zajisténa jejich trvala udrzitelnost. Clenské staty
musi stanovit jasnou hranici odpovédnosti za casto komplexni problematiku piijimani
a pomoci uprchlikiim a zajistit koordinaci organt vetejné spravy na riznych urovnich.

. EU by se méla vice snazit o koordinaci humanitarniho Gsili a zajistit v&étsi ptitomnost
a zviditelnéni EU Vv zemich, které jsou hlavnimi cili uprchliki, napiiklad prostfednictvim
Utvaru pro humanitarni pomoc a civilni ochranu Evropské komise (ECHO) nebo podobného
subjektu.
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n. Je tfeba nalezit€¢ zohlednit zajmy mistniho obyvatelstva. Nicmén¢ je nutné se razné postavit
jakymkoliv nenavistnym vyrokiim, zavadéjicim informacim tykajicim se uprchlika
a xenofobnim projevim. Je tfeba zdiraziiovat pozitivni pfinosy uprchlikli, aby se zménil
zpusob, jimZ jsou prezentovani V médiich. Uprchlici by neméli byt vnimani jako hrozba,
nybrz jako pfileZitost pro evropsky hospodatsky a socialni model.

0. Vice nez kdy jindy je dtlezité uplatiiovat vlivnou hospodaiskou politiku s cilem podpofit rist
a vytvareni pracovnich mist pro vSechny. Pomoc uprchlikim a jejich integrace je
ekonomickym stimulem sama o sob&. Rust a zaméstnanost pfispivaji k boji proti netoleranci
vaci uprchlikam.

p. Pokud se mame dockat pozitivnich vysledkli azylového fizeni, je tfeba zalit co nejdiive
uplatiiovat udrZitelna dlouhodoba integraéni opatfeni zahrnujici mapovani a uznavani
dovednosti, vzdélavani a odbornou pftipravu, ato vetné vychovy Kk obCanstvi a jazykovych
kurz. Ve spolupraci se socialnimi partnery by mélo byt posileno zapojeni na trhu préace.
Investice do integracnich opatieni se ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu vyplati, ale
néklady v piipadé chybéjiciho za¢lenéni by byly obrovské.

Poté, co se uskuteénily pracovni cesty, je nyni EHSV 1épe piipraven ptispét K vyfeseni uprchlické
krize a k opattenim pro integraci uprchliki. EHSV coby zastupce organizované obCanské spole¢nosti
bude shromazd’ovat jeji Zadosti, pFipominky a doporuceni uréené organim a institucim EU,
evropskym obcant a jejich organizacim. Poskytnutim svych odbornych znalosti a evropské
i celosvétové perspektivy bude EHSV inadale ptispivat krozvoji politik EU v oblasti azylu
a migrace.

Uvod

Pronasledovani, konflikty a chudoba vedly vroce 2015 vice nez jeden milion osob k tomu, aby
hledaly bezpec¢i v Evropé a podnikly pfi tom Zivotu nebezpec¢nou cestu pies moie i po pevniné. 57 %
z nich byli Syrané utikajici pfed valkou ve své zemi. Afghanci tvotili 24 % a Ira¢ani bylo 9 %. Dalsi
lidé pochazeli ze zemi, jako jsou Pakistan, Eritrea a Somalsko.” Drtivé vétina lidi pisla do Evropy
pres Stfedozemni mote a dorazili zejména do Recka a Itélie. Z tohoto po&tu se 735 osob postrada
a predpoklada se, ze tito lidé se utopili.3 Pro ty, ktefi ptezili, vSak pfichod do Evropy bohuzel jen
ztidka znamenal konec utrpeni a drsnych podminek. Nevyhovujici podminky pfijimani, pfevadéci,
zlodé&ji, pripady korupce anasili ze strany policie a strazci hranic, kruté povétrnostni podminky,
uzaviené hranice, pasové kontroly a rostouci mérou nepiatelsky naladéni evropsti obfané patii jen
mezi n€které z potizi, jez muZi, Zeny a déti hledajici utocisté v Evropé zakusili.

Utad vysokého komisaie OSN pro uprchliky, Regional refugee and migrant response for Europe 2016, zvefejnéno dne 26. ledna
2016.

http://www.unhcr.org/5683d0b56.html.
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V letech 2014 a 2015 se odpovédné organy veiejné spravy na celostatni a regionalni urovni ¢asto
potykaly s problémy, jak pfiméfené reagovat na pfiliv velkého po¢tu migranti. Dobrovolnici, darci,
organizace obcanské spolec¢nosti a orgdny na mistni Grovni ¢asto hraly vyznamnou tlohu v riznych
fazich azylového tizeni. V nékterych ptipadech §li mistni starostové nad rdmec svych pravomoci, aby
zaplnili prostor, ktery celostatni a regionalni organy ponechaly bez pov§imnuti. Uloha ob&anské
spole¢nosti byla vyznamna a je i nadale zasadni. V nékterych zemich se organim na mistni urovni
Vv ptihrani¢nich regionech nahromadily zna¢né dluhy vzniklé kvili financovani jejich usili.

V prosinci 2015 a v lednu 2016 navstivily delegace EHSV jedenact ¢lenskych stati EU (a na bfezen
je vplanu navstéva Turecka), aby se setkaly s organizacemi obcanské spole¢nosti pracujicimi
suprchliky amigranty za ucelem identifikace problému, potieb, selhani, Uspé$nych projekti
a osveédcenych postupil riznych aktérii zapojenych do soucasné uprchlické krize, pficemz konecnym
cilem je prispét k tvorbé politik EU. Kazdou delegaci tvofili tii ¢lenové. VSem se dostalo pomoci ze
strany sekretariatu EHSV. Delegace navstivily Bulharsko, Chorvatsko, Italii, Madarsko, Maltu,
Némecko, Polsko, Rakousko, Recko, Slovinsko a Svédsko, pficemz se setkaly celkem se
183 zainteresovanymi zastupci ptevazne€ z organizaci obCanské spolecnosti.

Tato souhrnna zprava uvadi piehled hlavnich zjisténi delegaci a klade zvlastni diraz na doporuceni
k opatfenim pro feSeni problémi souvisejicich se soucasnou uprchlickou krizi a dlouhodobou
integraci osob pozivajicich mezinarodni ochrany. Souhrnna zprava bude doplnéna 0 podrobné shrnuti
zprav z jedenacti navstév téchto zemi.

1. SniZeni poc¢tu (nelegalnich) migrantu

Faktory, které obzvlast’ pasobi problémy, pokud jde o ptiliv velkého mnozstvi uprchlika a dalSich
7e vétSina z nich se do Evropy dostala nelegalni cestou. Dublinsky systém neni v piipadé masivniho
prilivu uprchlikit vyhovujici. Pomoc, jiz se dostava zemim sousedicim se zoénami konflikti
a poskytujicim uto¢isté uprchlikiim, nedostacuje. Zemé jako Turecko, Libanon a Jordansko piijaly
nejvetsi podil uprchlikd, véetné téméf 4,3 milionu Syfanl. Uprchlikim se tam Zije obtizné a je tam
pro né draho, pficemZ prakticky nemaji zadné pracovni pfileZitosti a podpora chronicky chybi.
Ocekava se, Zze migrace do Evropy bude pokracovat, pravdépodobné ve velkém objemu.

1.1 ReSeni zdkladnich p¥i¢in

» Je tieba fesit prvotni pfi¢iny nasilného vysidleni obyvatelstva, ato véetné ukonéeni konfliktu
a nalezeni politického feSeni krize. Soucasti mirového tsili by mélo byt tsili sméfujici k obnoveé
zemi a spole¢nosti, v nichz se 1éta val¢ilo.

» Hlavnimi cili vzemich pivodu by méla byt bezpeénost lidi zaloZend na pravech a lidsky
a spoleCensky rozvoj nabizejici mistnimu obyvatelstvu, zejména mladym lidem, realnou
perspektivu.
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» Me¢élo by se vice investovat do iniciativ v oblasti pomoci arozvoje, vCetné téch, které by
realizovaly organizace obCanské spolecnosti, jez zlepSuji situaci vysidlenych obyvatel v zemich
a regionech sousedicich se zonami konfliktu, jako je Turecko, Libanon nebo Jordansko.

1.2 Zajisténi bezpeéné cesty

» Uprchlici potiebuji bezpe¢né, legalni cesty pro vstup na Uzemi EU. Je nutné zabranit umrtim,
porusovani lidskych prav avydavani uprchliki vSanc prevadééim a paserakim. To by
melo zahrnovat humanitarni programy piijimani (relokace), humanitarni viza vydavana
na velvyslanectvich, programy soukromého sponzorovani azavedeni mechanismii docasné
ochrany. Vizovy kodex EU by se mél zménit, aby umoznoval vétsi ochranu. Jednim z moznych
feseni je registrovat zadosti 0 azyl mimo EU, napiiklad v Turecku.

» Pokud neexistuji bezpeCné cesty, na tranzitnich trasach by mély byt poskytovany bezplatné
sluzby, jako je doprava, ubytovani a pfipojeni K internetu, scilem zabranit pirevadécstvi
a vykofistovani.

» Mandat a zdroje agentury Frontex by mély byt posileny, aby mohla hrat vyznamné&jsi ulohu pii
registraci a kontrole hranic.

1.3 Odrazovani od nelegalni cesty

» Evropska unie a jeji ¢lenské staty by mély potencialni ilegalni ekonomické migranty odrazovat od
cest do EU prostfednictvim informaénich kampani v zemich pivodu. Dobrovolné se vracejici
osoby kromé toho mohou vystupovat jako poslové v zemich svého ptivodu a korigovat Casto
zavadejici predstavy vytvarené prevadeci a dalSimi participujicimi osobami.

2. Prijimat uprchliky a poméahat jim humannim zpisobem

Vedle hledani zpisobu, jak fesit pfi¢iny velkych tokd v dlouhodobém horizontu, musi byt EU
pfipravena na dal$i migra¢ni viny a musi vypracovat silné nastroje k jejich efektivnimu fizeni. Trasy
a profily migrantd se neustale méni, coz vyZaduje, aby zemé byly flexibilni a prizptisobovaly se témto
meénicim se okolnostem.

Obcanska spolecnost vyjadiuje politovani nad neexistenci spole¢ného piistupu EU k fizeni velkého
prilivu uprchlikd anad chybé&jicim fadné fungujicim spolecnym azylovym systémem. V c¢lenskych
statech se ne vzdy fadné uplatnuji prislusné pravni predpisy EU a mezinarodni pravni piedpisy.
Dohodnuté pocty pro relokaci neodpovidaji realité¢ pfichazejicich migranti. Kromé toho systém
relokace EU nefunguje tak, jak by mél, a dosud bylo pfemisténo jen velmi malo migranti. Nékteré
zem¢ jednostrann¢ uzavrely své hranice, ¢imz ohrozily schengensky systém.
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2.1 Spole¢ny evropsky azylovy systém

EHSV doporucuje:

>

Vytvotit skuteény spoleény evropsky azylovy systém, ktery bude zaloZen na ochran¢ lidskych
prav, solidarité a sdilené odpovédnosti. Mél by zahrnovat jednotny azylovy status a vzajemné
uznavéani rozhodnuti o azylu s cilem zajistit, aby Zadatel¢ 0 azyl mohli pozivat stejnych prav
a podminek pftijimani a podléhali stejnému postupu ve vsech ¢lenskych statech. To by mohlo
pomoci skoncovat s tzv. ,,asylum shopping®.

Registrovat vSechny Zadatele 0 azyl po vstupu natzemi EU, ¢imz se zabrani duplicitam pii
registraci. Clenské staty by rovnéz mély 1épe sdilet informace o piilivu uprchlikil. Agentura
Frontex by méla v tomto procesu hrat vetsi lohu.

Prezkoumat dublinské nafizeni s cilem zavést lepsi staly mechanismus pro sdileni odpovédnosti,
aby se Clenskym statim na vnéj$ich hranicich EU dostalo podpory. Nemély by byt jedinymi staty,
které jsou povinny piijmout vSechny zadatele 0 azyl ptrichazejici do EU a jez musi vyridit jejich
zadosti 0 azyl a posléze je integrovat.

Zprovoznit vSechny planované hotspoty a ponechat je oteviené 24 hodin denné sedm dni v tydnu,
pfiGemz je nutné zvazit zfizeni vétsiho mnozstvi hotspotil. Clenské staty by do hotspotti mély
vyslat pracovniky a uvolnit dalsi zdroje.

Dodrzovat stanovené lhity kvot pro relokaci arealizovat hbit€j§i administrativni podporu.
Zohlednit, kdykoli je to mozné, jazykové znalosti, rodinné vztahy nebo vazby na diasporu.
Navysit kapacitu ¢lenskych statd v oblasti zpracovani zadosti, a to jak za G¢elem sniZeni nakladd,
tak zlepSeni situace zadateld.

Urychlené vracet migranty, kteti obdrzeli piikaz K navraceni, do zemi puvodu, dastojné
a s nastroji pro reintegraci, ve spolupraci s organy téchto zemi pivodu.

2.2 Prijimani Zadateli 0 azyl a uprchlikia

Organy clenskych statl maji potize pfimétené reagovat na pfiliv velkého poctu zadateli o azyl.

Mnoho znich nema kapacitu a/nebo politickou vuli zajistit pfiméfené podminky pro pfijimani
zadatelt, 1ékafskou pomoc, informace 0 pravnich postupech a pravech Zzadateli o azyl a uprchliku.
Chybéji financni prostiedky, vyskoleny persondl atlumocnici. Ne€kdy nejasné rozdéleni povinnosti

a financnich prostfedkti mezi ustfedni Groven a nizsi urovné pusobi pii poskytovani pomoci zmatek,

i kdyZ se mistni organy a organizace ob¢anské spole¢nosti snazi krizi zvladnout. Poté, co si podaji

zadost 0 azyl, by uprchlici obvykle méli mit narok na zakladni sluzby, jako je ubytovani, avSak
adekvatniho bydleni se chronicky nedostdva a mnoho uprchliki zistava v doCasném ubytovani.
Spatné reakce vlad ponechavaji prostor bezohlednym lidem, aby vyuZivali slabého postaveni

uprchliki, ktefi jsou odkazani sami na sebe, napf. poskytovanim zbozi, bydleni, prace nebo sluzeb

nedovolenym zptisobem.
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EHSV proto doporucuje:

>

Evropské komisi, aby sledovala Fadné provedeni a dodrZovani pravmnich predpisi EU
v oblasti azylu vSemi Clenskymi staty, zejména smérnice, kterou se stanovi normy pro
pFijimani Zadateli 0 mezinarodni och ranu”.

Pribézné sledovat, zda jsou registrace aazylové fizeni v souladu s pravnimi piedpisy (jazyk
fizeni, poskytovani nezbytnych a spolehlivych informaci, pravni zastoupeni, pfimétené Zivotni
podminky b&hem fizeni atd.), ato zejména v zemich, kde je napadné nizkd mira kladnych
rozhodnuti o azylu.

Aby clenské staty prokazaly politicky zavazek tykajici se pfijimani a pomoci uprchlikim. Na
feSeni krize by meély vycClenit dostate¢né wvnitrostatni zdroje (persondlni, financni zdroje
a infrastrukturu) a mély by realizovat strategické plany. Pfijeti uprchliki je odpovédnosti
¢lenského statu jako celku a mistnim organtim se musi dostat podpory z celostatni tirovne.

Aby si Clenské staty jasné stanovily hranici odpoveédnosti za Casto prifezovou problematiku
pfijimani a pomoci uprchlikiim a zajistily koordinaci organi vefejné spravy na riznych trovnich.

Aby se EU ajeji ¢lenské staty ptipravily na podobné krize v budoucnu a vytvofily monitorovaci
systémy konkrétné zamétené na migraci.

Aby Clenské staty zachovavaly celistvost rodin a nabidly individualni ptistup.

Aby clenské staty poskytly pfijimacim a tranzitnim stfediskiim odpovidajici zdroje, pficemz ta by
méla Vv piipadé potieby nabizet pomoc 24 hodin denné 7 dni Vv tydnu, zejména zranitelnym
osobam.

Aby ¢lenské staty daly k dispozici potiebné zdroje na zkraceni doby stravené v nouzovém
ubytovani, coZ se tyka zejména rodin, a aby se zlep$ily jejich Zivotni podminky. Ubytovani by
mélo byt poskytovano v mistnich komunitach spiSe nez mimo jejich ramec. Je naléhavé nutné
uprchlikim poskytnout cenové dostupné bydleni a podpofit je pti hledani ubytovani.

2.3 Poskytovani nalezitych a spolehlivych informaci Zadatelim o0 azyl a uprchlikiim

Na cesté do Evropy a pies ni se uprchlici opiraji 0 — ¢asto falesné — informace ziskané prostfednictvim

neformalnich zdroji nebo prevadéch. Pribéhy v médiich mohou byt zavadéjici a podléhat cenzufe.

Uprchlici navic jen zfidka hovofi jazykem hostitelské spolecnosti nebo jakymkoli jinym evropskym
jazykem. V mnoha ¢lenskych statech EU nicméné chybi tlumoénici ovladajici jazyky jako arabstina,

perstina nebo afghanstina. V soucasné dob¢ hraji organizace obcanské spolecnosti dilezitou roli pii

hledani a zaskolovani tlumo¢nika.

EHSV proto doporucuje:

>

Evropské komisi, aby zajistila, ze ¢lenské staty dodrzuji ¢lanek 5 smérnice o0 podminkéach
ptijimani, ktery se tyka poskytovani informaci 0 pravech apovinnostech Zadateld o azyl
a organizaci, skupin nebo osob poskytujicich pomoc a informace.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L.0033&from=EN.
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Evropské komisi, aby zajistila, ze Clenské staty dodrzuji vSechna ustanoveni ohledn¢ jazyka
uvedena ve smérnici 0 azylovém fizeni.

Aby cClenské staty poskytovaly uprchlikim srozumitelné praktické a pravni informace ustné
i pisemné Vjazyce, kterému rozumi; je dulezité mit dostatecny pocet dobie pfipravenych
tlumoénikt a piekladateli, aby pomohli s registraci a rozptylili strach a zavadgjici informace,
pricemz Clenské staty musi vyclenit nezbytné prostiedky na jejich zaméstnani. Neprofesionalni
tlumocnici (naptiklad uprchlici/migranti, kteti ptisli vV rdmcei predchozich imigra¢nich vin) mohou
byt prospésni v piipadé zdkladni konverzace, avSak je nutné najit sprd&vnou rovnovahu mezi riziky
a pfinosy.

EU by méla dat uprchlikim p¥i p¥ichodu k dispozici centralizované informace. Letaky
a oficialni internetové stranky EU (podobné jako portal EU o piistéhovalectvi) by poskytly
aktuélni informace o jejich pravech, zavedenych postupech a moznostech azylu, ktery se jim v EU
nabizi, protoZe se nejedna pouze 0 nékolik zemi, jako je Némecko, Rakousko nebo Svédsko.

EU by méla koordinovat vyrobu informac¢nich brozur pro uprchliky, ktefi budou relokovani, jez
by obsahovala zakladni informace o zemi urceni V jejich matefském jazyce a byla by rozdavana
pted nastoupenim cesty. Nalezité uzpisobené informace by mély byt podavany i détem.

wewr

2.4 Ochrana nejzranitelnéjSich skupin

Mnoho uprchlikii zazilo dlouhou a traumatickou cestu, na niz se cCasto setkali S pfepadenim,

znasilnénim nebo jinymi druhy nasili. Utekli pfed valkou a rodinné piislusniky nechali doma nebo

0 n¢ prisli na své cesté do Evropy. Toto obzvlastni trauma neni ve fazi pfijimani a azylového fizeni

vvvvvvvv

Je hlaSen znepokojivé vysoky pocet piipadi nezletilych déti bez doprovodu, které jsou pohieSovany.

Ackoli je ¢asto nejasné, co se udalo, zda se, Ze mnohé z nich se dostaly do rukou zlo¢ineckych skupin,

prevadécu a dalsich osob se zlymi umysly.

EHSV proto doporucuje:

>

>

Aby ¢lenské staty uvolnily potiebné zdroje na to, aby uprchlikim, ale také dobrovolnikim,
ktefi s nimi pracuji, mohla byt poskytnuta odpovidajici psychologicka pomoc.

Nezletilé déti bez doprovodu by mély byt ubytovavany v malych centrech nebo hostitelskych
rodinach. Evropska komise by méla zajistit, ze ¢lenské staty nebudou zadrzovat nezletilé osoby
(bez doprovodu) a EU by méla ve spolupraci s UNICEF posilit mechanismy pro sledovani
dodrzovani prav ditéte.

Mélo by byt brano v potaz i pohlavi osob — kdykoli o to zadatelky pozadaji, pohovor by méla vést
ufednice za pomoci tlumoc¢nice.
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3. Vice podporovat organizace ob¢anské spole¢nosti

Organizace obCanské spolecnosti vykonavaji neocenitelnou praci, kdyz vladam pomahaji pti plnéni
jejich povinnosti poskytovat humanitarni pomoc a ochranu uprchlikim nebo je dokonce nahrazuji.
Organizace obc&anské spolecnosti, velmi angazované mistni iniciativy a dobrovolnici vykonavaji
Sirokou skalu ¢innosti ve vSech fazich procesu piijimani, véetné zajisténi zakladnich potieb uprchliki,
poskytovani ubytovani, socialni a psychologické pomoci, jakoz i poskytovani informaci, slu¢ovani
rozdélenych rodinnych pfislusniki, hledani feSeni Vv ptipadé déti bez doprovodu apii naboru
tlumocniku. Sleduji dodrzovani lidskych prav a poskytuji poradenstvi a informace.

3.1 Uznani a koordinace organizaci obéanské spole¢nosti

Néekteré organizace obCanské spolecnosti jsou oficialné povéieny vladou, aby se situaci zabyvaly
a zajistily koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytovanim pomoci, ale nékteré staty usili v oblasti
humanitarni pomoci nekoordinuji nebo to ponechavaji na Ufadu vysokého komisafe OSN pro
uprchliky a Mezinarodni organizaci pro migraci. Zda se, Ze V nékterych zemich vlady organizacim
obcanské spolecnosti pfili§ nedivetuji a povazuji je za piilis ,,$t€dré nebo za soucast ,,odvétvi dobré
viule“. Tim nevznika ptihodnd atmosféra pro efektivni spolupraci. V jinych zemich je spoluprace
organizaci ob&anské spole¢nosti s vladami dobra a jejich navrhy organy vetejné spravy zohlednuji.
Konaji se pravidelné koordina¢ni schiizky vSech zacastnénych stran a osobni zapojeni politika
(ministrl) ukazuje odhodléani vlad a pfinasi dobré vysledky.

Spoluprace organizaci ob¢anské spole¢nosti se obecné jevi jako Gi¢elna, nedochazi pti ni k duplicitam
Usili, anékdy je dokonce pteshrani¢ni povahy. Nékdy vsak mezi sebou organizace obcanské
spole¢nosti navzajem soupefi 0 zdroje a pozornost sdélovacich prostfedki. To ukazuje na potiebu
dlouhodobé udrzitelné strategie, ktera zohledni dobré pracovni podminky a uspokojeni z prace pro —
¢asto velmi maly pocet — zamé&stnancti organizaci obCanské spole¢nosti @ dobrovolniki.

EHSV proto doporucuje:

> Uspésna spoluprice namisto soupefeni ma pro feSeni uprchlické krize zasadni vyznam.
Organizace by mély vybudovat spoleénou vizi ochrany uprchliki a vzajemné pochopeni svych
povéfeni, tloh apovinnosti. Clenské staty by mély podporovat organizace ob&anské
spole¢nosti, aby spolupracovaly, provadély vyzkum, Kkoordinovaly ¢innost a sdilely
zkuSenosti, znalosti a zdroje. Jejich internacionalizaci, pfeshrani¢ni spolupraci a vyménu
informaci by mohly podpofit konkrétni fondy nebo formalni sit’.

» EU by méla zajistit, ze osvédéené postupy organizaci obfanské spolec¢nosti budou oceniovany,
sdileny a pokud mozno napodobovany. Praktické zkuSenosti organizaci obCanské spolecnosti je
tieba vyuzivat v procesu tvorby politik.

» Je tieba zlepsit spolupraci akoordinaci mezi Clenskymi stity a organizacemi obcanské
spolecnosti, mimo jiné prostfednictvim urceni kontaktnich osob Vv ramci piislusnych ministerstev,
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které by organizacim poskytovaly informace. Pfi pfijimani migrantl by mély byt jasné rozdéleny
povinnosti a rizné organy vefejné spravy a organizace by mély byt nezbytné zkoordinovany.

» Jednotlivé organizace zapojené v podpurnych sitich by mély potadat pravidelna koordinaéni
setkani a bylo by zadouci jim doporucit, aby spoleéné iniciativy dokumentovaly, aby na né mohly
v budoucnu odkazovat, a také vytvarely kontrolni seznamy, postupy atd.

» V téch Clenskych statech, kde jeSté neexistuji, by méla byt ziizena fora pro spolupraci, ktera
budou sdruzovat organy vetejné spravy (na celostatni a mistni Grovni) a organizace obcanské
spole¢nosti. Na Urovni EU by EHSV a Evropska komise mohly hrét roli v tom, aby zajistily, ze
tato fora pro spolupraci budou dostate¢né funkéni a inkluzivni.

» Problematika tykajici se uprchlikit musi byt odpolitizovana a ¢lenské staty musi zajistit, aby mezi
organizacemi nedochézelo k zadné diskriminaci na zaklad¢ politické loajality nebo politickych
preferenci.

» Spiihlédnutim k mandéatu Utvaru Evropské komise pro humanitarni pomoc a civilni ochranu
(ECHO) a agentury Frontex by se EU méla vice snazit koordinovat humanitarni usili a zajistit
v&t§i pritomnost V terénu. Prostfednictvim GR pro humanitarni pomoc a civilni ochranu (ECHO)
nebo nového subjektu by EU méla poskytnout odborniky v oblasti koordinace, pfijimani
a ochrany uprchliki a realizovat strategické plany na mistni urovni ve shodé se v§emi pfislusnymi
zucastnénymi stranami S cilem zajistit, aby se uprchlikim dostalo zakladnich potieb, jako je
strava, 1ékaiska péce, ubytovani a pravni pomoc.

> EU by méla zajistit, aby nova iniciativa Humanitarni dobrovolnici EU koordinovana GR pro
humanitarni pomoc a civilni ochranu byla také vyuzita vramci EU, ¢imZ se zajisti, aby se
dobrovolnici vysilali tam, kde jsou nejvice zapotiebi, a aby jejich dovednosti a odborné znalosti
nepiisly vnivec.

3.2 Financovani a podpora pro organizace obanské spole¢nosti

Organizace obcanské spolecnosti se pti ziskavani finan¢nich prostfedkd a skoleni svych zaméstnanct
potykaji stadou potizi. Obvykle se oéekava, Zze budou svou ¢innost spolufinancovat z vlastnich
zdrojt, a to i tehdy, kdyz plni koly Vv zastoupeni organii vefejné spravy. Kromé toho tyto organizace
Casto spoléhaji na kratkodobé granty EU, coz jim neumoznuje planovat ¢innost V udrZitelném
dlouhodobém horizontu. Kvili pozadavku prokazat dostatecny pocet klienti dochazi mezi
organizacemi obcanské spolecnosti K soutézeni, coz muize poskodit efektivnost sluzeb, které
poskytuji. Kratkodobé projekty rovné€z ovliviuji jistotu zaméstnani pracovnikil, coz ztézuje moznost
prilakat a udrzet si kvalifikované pracovniky. V nékterych oblastech dochazi K tzv. ,,charity tourism®.

» Pokud organizace obcanské spolecnosti provadéji ukoly Vv zastoupeni organi verejné
spravy, je povinnosti ¢lenskych statii je adekvatné odménit. Krome toho by clenské staty mély
uvolnit nezbytné prostiedky scilem v dlouhodobém horizontu pomoc uprchlikim
profesionalizovat, nebot’ pocet dobrovolnikl se snizuje a pracovni mista v tomto odvétvi je tieba
zatraktivnit, aby se vyfesil nedostatek kvalifikovanych pracovnik.
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» Ziskavat finan¢ni prostfedky by mélo byt snazsi arychlej$i, ato ina iniciativy malého
rozsahu, aniz by to ohrozilo nestrannost a transparentnost tohoto procesu. Pozadavek
na spolufinancovani by mély byt zjednodusen nebo by spolufinancovani mél uhradit ¢lensky stat.

» Ud¢lovani granti z Azylového, migra¢niho a integra¢niho fondu (AMIF) je nutné dlouhodobé
planovat a musi byt zalozeno na jasnych pravidlech. Komise by se méla vyvarovat zpozdéni pti
pridélovani grantd z AMIF.

» Komise by méla pfizptsobit pravidla financovani, aby bylo mozné uplatiiovat nékteré nepiimé
naklady (krom¢ nakladi na koordinaci), tak jak tomu bylo v ramci ERF a EIF.

» Komise by méla navrhnout pravni ptedpisy, které umozni financovat budovani institucionalnich
kapacit organizaci ob¢anské spolecnosti, aby bylo mozné zajistit stabilni podminky zaméstnanosti
a Skoleni (naptiklad fizeni uprchlickych tabort).

4. Zménit zpusob prezentace

Vefejnd podpora vitani uprchlikd je nezbytnym piedpokladem U¢inného spolecného piistupu EU
k ptichodu uprchlikii. Nicméné negativni nalady vuéi uprchlikim v EU rostou. Vefejnost potiebuje
ziskat o uprchlicich faktické informace a v této souvislosti hraji dilezitou ulohu média a organizace
obCanské spole¢nosti. Nekteré sdélovaci prostiedky vSak Sifenim nepravdivych informaci
a opakovanim stereotypt strach z neznama jest¢ nasobi. Nicméné bylo zjisténo, ze nékteré sdélovaci
prostfedky pouzivaji pfispévky obcanské spoleCnosti za tuclelem dosazeni vyvazeného vnimani
uprchlikt.

4.1 Zdiraznéni pFinosi spojenych s migraci

» Orgény EU aclenské staty by mély zvefejiiovat pozitivni piiklady uspécht, jichz migranti
dosahli, atoho, jak piispéli k hospodaiskému, socialnimu a kulturnimu zivotu Evropy, s cilem
zlepSit vnimani migranti ve vetejné diskusi (napiiklad zdlraznénim poctu uciteld nebo
prislusnikli armady ¢i policie zahrani¢niho piivodu v Némecku ¢i Francii namisto zamétovani se
na problematické mladé lidi). Usp&ni uprchlici musi byt vzorovym piikladem a EU by méla
podporovat vyménu osvédéenych postupu v této oblasti.

» Vefejna podpora migrace muze byt vyssi, pokud spolecnost pochopi pfinosy migrace. Organy
EU by mély zdarazinovat pozitivni aspekty migrace, jako naptiklad skutec¢nost, Ze fada obci
v odlehlych oblastech v Evropé zatizenych demografickym poklesem nyni t€zi z nové pracovni
sily, spotieby, studentii ve skolach atd., a to diky ptichodu uprchlika.

4.2 Migrace ve sdélovacich prostredcich

» Organy c¢lenskych statu by mély zvazit, zda v ramci boje s negativnimi stereotypy neposkytnout
novinaifum kli¢ové informace atudaje, jakoZz i piilezitosti k poznavacim cestam, napiiklad do
uprchlickych center nebo na hrani¢ni piechody.

> Clenské staty musi posilit multikulturni a antidiskriminaéni vzdélavani ve $kolnich osnovach
a studijnich programech, ale také mimo vzdé€lavaci systém, nebot rozmanitost nevyhnutelné
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poroste. Toto vzdélavani by mélo vychazet ze zkusenosti mistnich vlad, pfislusnych organizaci
obCanské spoleCnosti a organizaci vedenych migranty. Mély by pomoci svym spoluobaniim
seznamit se s globalnimi trendy.

> Clenské staty by nemély tolerovat pouziti urdlivych, xenofobnich anenavistnych vyrokd
ve sdélovacich prostfedcich a mély by takové chovani v souladu s pravnimi piedpisy trestat.

4.3 Usili v rdmci komunit

» EU ajeji Clenské staty by mély poskytnout mistnim komunitdm (napf. rodi¢im na mistnich
Skolach) vécné a faktické informace a mély by vytvaiet ptilezitosti pro kontakty s cizinci —
napiiklad prostfednictvim aktivit pro déti adospelé organizovanych mistnimi kulturnimi
stiedisky nebo organizacemi ob¢anské spolecnosti.

> Clenské staty by mély financovat ptipravu a skoleni Gfednikii vefejné spravy, ktefi jsou ve styku
s uprchliky, véetné mistni a tstfedni statni spravy, Gfadi prace, policie, $kol atd. — s cilem
poskytnout jim nastroje, které jim pomohou ptizpusobit se kulturni rozmanitosti a rovnéz jim
dodaji informace a uziteéné kontakty (organizace ob¢anské spole¢nosti nabizeji pomoc).

5. Zajistit integraci uprchliki
5.1 Navrh integracnich opatieni

Zkusenosti ¢lenskych stati EU s opatienimi V oblasti integrace se 1isi, stejné jako jejich pfistup k nim.
Integrace je dvousmérny proces, jenz obnasi jak prava, tak povinnosti. Organizace obcanské
spolecnosti V celé Evropé vypliuji prazdna mista a nabizeji mnoho sluzeb pfispivajicich integraci,
jako napt. jazykové kurzy, pravni pomoc, informac¢ni sluzby a kulturnich ¢innosti.

» 'V celé Evropé vznika potieba udrzitelnych dlouhodobych integra¢nich opatieni. EU by m¢la
i nadale podporovat zapojeni zucastnénych stran a vyménu osvédcenych postupit mezi ¢lenskymi
staty.

> Clenské staty by mély uplatiiovat komplexni a konzistentni piistup pokryvajici riizné oblasti
politik a uznat azylové fizeni za nedilnou soucast integracniho procesu.

» Do navrhi integra¢nich opatfeni na urovni ¢lenskych stati musi byt zapojeni odbornici a 0soby
zZ praxe, aby se piedeslo populistickému pfistupu. Zapojeni mistnich zainteresovanych subjekti je
velmi dilezité, protoze praveé tam dochazi ke skute¢nému zaclenovani.

> Clenské staty by mély do navrhi integraénich opatieni zapojit organizace ob&anské spolecnosti
azejména zaméstnavatele a odbory, jakoz iregionalni organy, aby se zajistilo, Ze uprchlici
rozvijeji dovednosti potiebné pro zaplnéni konkrétnich mezer na trhu préace.

> Clenské staty by mély vzit v ivahu, Ze U integraénich opatfeni je nutny individualizovany piistup.
Uprchlici jsou ve skute¢nosti v hor§im postaveni nez ostatni migranti. Jejich dokumenty mohou
byt ztraceny, jejich kontakty jsou omezengj$i ajejich zdravi mize byt podlomeno Vv dasledku
nasili a traumatu.
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> Clenské staty by mély zapojit hladce integrované lidi z rodin migranti/uprchlikii jako mentory,
kteti by poskytovali zadatelim 0 azyl podporu. Slouzi jako vzor apomahaji zajistit lepsi
porozumeni hostitelské spole¢nosti.

» Uprchlici by méli dodrZzovat pravni predpisy hostitelské zemé a méli by také ptijmout jeji kulturu.
To zahrnuje respektovani rovnosti zen a muzi a postaveni Zen majicich Ufedni moc, jako jsou
ucitelky, 1ékatky, socialni pracovnice atd. Za timto Gcelem by mély Clenské staty poskytnout
finanéni prostiedky pro poradenstvi a odborné vedeni.

> Clenské staty by mély mit na paméti, Ze velmi intenzivni podpora vénovana nezletilym osobam
bez doprovodu je v nékterych zemich osvédéenym postupem a modelem, byt nakladnym, pro
integraci vSech migrantti.

5.2 Klic¢ova uloha jazykové pripravy a jazykového vzdélavani

> Clenské staty by mély uvolnit zdroje potiebné k tomu, aby osobam, jimZ bude pravdépodobné
priznana ochrana, mohly byt co nejdiive po prijezdu poskytnuty jazykové kurzy. Je
osvédéenym postupem zkombinovat je S praci, protoze to pomaha v uceni jazyka.

> Clenské staty by mély zajistit rychlou dostupnost zafizeni péde 0 déti a Skoly, coz ma zasadni
vyznam pro integraci rodin a pro zapojeni Zen do trhu prace.

5.3 Vyznam integrace na trhu préace

Socialni partnefi si jsou védomi pozitivniho pFinosu, ktery by uprchlici v kontextu starnuti
obyvatelstva a konkrétnich potieb v oblasti dovednosti mohli vnést do ur€itych odvétvi. Pro vétsinu
dospélych uprchlika predstavuje nalezeni vhodného zaméstnani velky problém. Potykaji se s mnoha
prekazkami, jako jsou napiiklad nedostatecné jazykové znalosti, ztrata osobnich dokladi
a vysvédéeni, neuznavani diplomt a kvalifikaci anedostatek pracovnich piileZitosti, zejména
v zemich svysokou nezaméstnanosti. Mnoho kvalifikovanych wuprchliki nakonec pfijme
nekvalifikovanou praci, pokud se jim viibec podafi néjakou najit.

> Aniz by byl dotéen ¢lanek 15 smérnice 0 podminkach piijiméani, ktery uvadi ,,Clenské staty
zajisti, aby méli Zadatelé do 9 mésicti ode dne podani Zadosti 0 mezinarodni ochranu pfistup na
trh prace [...]%, ¢lenské staty by mély vynalozit usili, aby zadatelé 0 azyl pracovali co nejdiive,
aby neztraceli dovednosti a meli moznost byt ekonomicky produktivni. To vede k samostatnosti,
dustojnosti a socialni interakci a je to pfinosem jak pro jednotlivce, tak pro pfijimajici spole¢nost.
Musi zajistit stejné podminky jako pro své statni prislusniky.

» 'V ramci svych migra¢nich a integracnich opatieni by EU méla vénovat dostate¢nou pozornost
posouzeni trhii prace a provéfeni dovednosti a méla by 1épe identifikovat a rozvijet dovednosti
uprchlikii. Je tfeba vypracovat UCinny systém uznavani diplomt a kvalifikaci, eventualné
na zaklade¢ evropského ramce kvalifikaci.

> 'V tomto ohledu uprchlici, vzdélavaci instituce a zaméstnavatelé potiebuji pravni jistotu. Clenské
staity by mély dat migrantim zapojenym do vzdélavani a odborné piipravy piimétfeny cas
na dokonéeni jejich vzdélavani a odborné piipravy, ato i v piipadé, Ze jejich zadost o azyl byla
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zamitnuta. Pokud jde o uéniovskou piipravu pro uprchliky, v nékterych ¢lenskych statech je
osvédCenym postupem motivovat zaméstnavatele, aby investovali do ucnovské ptipravy,
a vytvorili tak jistotu pro uprchlika i pro zaméstnavatele tim, Ze Zadateli 0 azyl bude umoznéno
zustat na pracovisti po dobu nékolika let, a to dokonce i v piipadé netispésného azylového tizeni.
EU a ¢lenské staty by se mély zamétit konkrétné na zaméstnavatele a odbory se vzdélavacimi
a informac¢nimi kampanémi tykajicimi se prav, povinnosti a postupti V oblasti zaméstnavani
migranti.
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